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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000133-09.2024.8.26.0576, da Comarca de Sdo José do Rio Preto, em que ¢
apelante/apelado BANCO C6 CONSIGNADO S/A, ¢ apelado/apelante RENATO
FERREIRA DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA) e Apelado BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justiga
de Sao Paulo, proferir a seguinte decis@o: "Em julgamento estendido, nos temos do Art.
942 CPC, por maioria de votos, negaram provimento ao recurso do autor e deram
provimento parcial ao recurso do réu, vencido em parte o 2° julgador que declara.
Declara voto vencedor o 3° julgador.", de conformidade com o voto do Relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
MATHEUS FONTES (Presidente), MARIO SERGIO LEITE, CAMPOS MELLO E
NUNCIO THEOPHILO NETO.

Sdo Paulo, 9 de abril de 2026

JULIO CESAR FRANCO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1000133-09.2024.8.26.0576

Apelante: Banco C6 Consignado S.A e Renato Ferreira de Souza

Apelado: Renato Ferreira de Souza e Banco C6 Consignado S.A

Comarca: Sao José do Rio Preto

VOTO 08.602

APELACAO CIVEL. GOLPE DA FALSA
CORRETORA DO BANCO. EMPRESTIMOS E
TRANSFERENCIAS VIA PIX. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. AUTOR E CORREU
BANCO C6 CONSIGNADO APELAM. 1.
FRAUDADORES CONSEGUIRAM EMITIR 'LINK'
LEGITIMO DO BANCO REU, EVIDENCIANDO A
FRAGILIDADE DO SISTEMA DE SEGURANCA DA
INSTITUICAO  FINANCEIRA, QUE NAO
IDENTIFICOU E NAO OBSTOU A ACAO DO
ESTELIONATARIO 2. TRANSACOES
REALIZADAS DESTOAM DO PERFIL DE
MOVIMENTACAO BANCARIA COMUMENTE
REALIZADA PELO AUTOR, EVIDENCIANDO A
FALHA NO DEVER SE SEGURANCA DO REU AO
NAO DETECTAR MOVIMENTACOES ATIPICAS.
3. A RELACAO JURIDICA E DE CONSUMO,
APLICANDO-SE A RESPONSABILIDADE
OBJETIVA PREVISTA NO ART. 14 DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, CONFORME A
SUMULA N° 297 DO STJ. A FRAUDE BANCARIA
CARACTERIZOU FORTUITO INTERNO,
INERENTE AO RISCO DA ATIVIDADE
BANCARIA, NAO AFASTANDO A
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO
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FINANCEIRA, NOS TERMOS DA SUMULA N° 479
DO STJ. 4. CONTRIBUICAO CULPOSA DO
AUTOR PARA O EVENTO DANOSO, AO
REALIZAR VOLUNTARIAMENTE
TRANSFERENCIAS VIA PIX A TERCEIROS
DESCONHECIDOS, SEGUINDO ORIENTACOES
RECEBIDAS, SEM A ADOCAO DE CAUTELA
MINIMA EXIGIVEL. CONFIGURADA A CULPA
CONCORRENTE, NOS TERMOS DO ART. 945 DO
CODIGO CIVIL. CADA PARTE DEVERA
SUPORTAR METADE DOS  PREJUIZOS
MATERIAIS OCORRIDOS. 5. DANOS MORAIS
NAO CARACTERIZADOS. 6. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. 7. RECURSO DO
AUTOR DESPROVIDO E DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de Apelacdo Civel com o objetivo de reformar a r.
sentenca de fls. 634/644, proferida nos autos da acdo de conhecimento com pedido de
reparacao de danos e tutela antecipada, movida por Renato Ferreira de Souza contra

Banco C6 Consignado S.A. e Banco Agi Bank S.A., nos seguintes termos:

“Diante do exposto, com fundamento no artigo
487, inciso I, do CPC JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE a ag¢do para:

1) DECLARAR a inexigibilidade em face da autora

das operagoes bancarias e empréstimo descritos na inicial;
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II) CONDENAR os reéus, solidariamente, a
restituirem os valores e excluir os encargos descontados da
conta corrente da autora em virtude das operagoes declaradas
inexigiveis, restabelecendo o stato quo ante. Caso ndo seja
possivel o referido restabelecimento, cabe a requerida devolver
a integralidade dos valores, corrigidos monetariamente desde a
data de cada operagdo indevida pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica e acrescidos de juros moratorios legais de
1% ao més desde a data da citagdo (artigo 161, pardagrafo 1°,
do CTN c/c artigo 406 do CC),

III) CONDENAR o réu Banco C6 a restituir a
parte autora a diferen¢a entre o montante transferido aos
fraudadores (RS 42.500,00) e o valor do empréstimo (R$
39.663,80), no valor de R$ 2.836,20, corrigido monetariamente
desde a data de cada operagdo indevida pela Tabela Pratica do
Tribunal de Justica e acrescido de juros moratorios legais de
1% ao més desde a data da citagdo (artigo 161, pardagrafo 1°,
do CTN c/c artigo 406 do CC),

Por consequéncia, torno definitiva a tutela de
urgéncia anteriormente concedida (fls. 69/70).

Assim, tendo em vista as sucumbéncias
suportadas, que sdo objetivas e ndo admitem compensa¢do
(artigo 85, pardgrafo 14°, do CPC):

a) arcardo os réus, solidariamente, com o
pagamento das custas, despesas processuais e honordrios
advocaticios, ora arbitrados, de acordo com o artigo 83, §§ 6°e
8% do Codigo de Processo Civil, em 10% sobre o valor da
condenacado; e,

b) arcara a parte autora com dos honorarios
advocaticios do patrono da ré referente a parte do pedido

julgado improcedente, ora fixados, de acordo com o art. 85,
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paragrafo 6° e 8° do novo Codigo de Processo Civil, em 10%
sobre o valor atribuido ao pedido rejeitado, observando que por
se tratar de parte beneficiaria da Justica Gratuita somente sera
obrigatorio o pagamento no caso do beneficiado poder com elas
arcar sem prejuizo proprio ou sustento da familia (artigo 98,
paragrafo 3° do CPC/2015).”

Houve oposicao de embargos de declaragao as fls. 647/648, os

quais foram rejeitados pela r. decisdo de fls. 670.

O Banco C6 Consignado apela (fls. 649/666), alegando, em
sintese, a regularidade da contratacdo digital, com a biometria facial, a transferéncia

bancéria do crédito para conta corrente do autor e a auséncia de danos materiais.

Defende a culpa exclusiva da vitima, pois o autor nao se utilizou
dos canais oficiais do banco para realizar a devolugao do montante disponibilizado em
sua conta, os comprovantes juntados ndo pertencem ao Banco C6, o qual ndo foi

beneficiaria final da transacao, mas sim um terceiro estranho a lide.

Requer a devolucdo da quantia em caso de manutengao da
declaracdo de nulidade do contrato, o afastamento da condenagdo imposta e,
subsidiariamente, a devolugdo simples dos valores descontados do beneficio do autor,

com a compensacao com o valor disponibilizado em sua conta corrente.

O autor também apela (fls. 673/688), defendendo, em sintese, a

condenac¢do dos requeridos em danos morais no montante de R$10.000,00.

Foram apresentadas contrarrazdes as fls. 691/706, fls. 710/716 e
fls. 719/725.

Recursos tempestivos e preparo recolhido.
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E o relatorio.

Trata-se de agdo de reparagdo de danos em que o autor alega que
recebe seu beneficio previdenciario por meio de conta corrente junto a correquerida
Banco Agibank ¢ que em agosto de 2023 foi vitima de estelionato, por whatsapp,
recebendo uma proposta de um empréstimo consignado no Banco C6, por uma pessoa
que se passou por corretora do referido banco, tendo efetivado o empréstimo consignado
no valor de R$40.895,08 a ser pago em 84 parcelas mensais de R$1.012,46, tendo

recebido o valor de R$39.663,80 em sua conta corrente do Banco Agibank.

Diz que logo em seguida ao recebimento da transferéncia
eletronica disponivel - TED, o autor foi contatado novamente por Ana Paula, suposta
corretora, com uma nova proposta para obter um empréstimo de valor superior ao

realizado anteriormente, qual seja, R$52.000,00.

Para tanto, orientou a corretora a necessidade de cancelar o
empréstimo anterior, solicitando a devolugcdo do montante de R$39.663,80, tendo o
autor realizados seguintes pagamentos: em 15.08.2023 para (i) Giovana dos Santos
Fernandes Guimardes o valor de R$ 7.500,00; (ii) Pagamento de boleto em favor de
MercadoPago.com no valor de R$ 10.000,00; (iii) para Giovana dos Santos Fernandes
Guimaraes no valor de R$ 7.500,00; em 16.08.2023 para (i) Giovana dos Santos
Fernandes Guimaraes no valor de R$ 7.500,00; e (7)) Pagamento de boleto em favor de

MercadoPago.com no valor de R$ 10.000,00, no total de R$42.500,00.

Diz que a corretora apagou as mensagens logo apods as
transferéncias, percebendo o autor o golpe sofrido, ligando para o SAC do Banco
Agibank para o bloqueio das transferéncias e para o SAC do Banco C6 para o

cancelamento do contrato.

Requereu o cancelamento do contrato de empréstimo junto ao

Banco C6, a devolugao dos valores das parcelas descontadas do seu beneficio ¢ a
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condenac¢do dos réus em danos morais, no valor de R$10.000,00

Tendo em vista que a acdo foi julgada parcialmente procedente,

apelam o autor e o corréu Banco C6 Consignado S/A.

Pois bem. O golpe realizado por pessoa diversa do autor restou
incontroverso nos autos, uma vez que nao foi impugnado tal fato pelos requeridos, que

defenderam a culpa exclusiva do consumidor, o que afastaria seu dever de indenizagao.

E nesse contexto, ¢ certo que se aplica o Codigo de Defesa do
Consumidor as instituigdes financeiras, segundo o teor da Simula n® 297 do C. STJ, e
que como fornecedores de servicos, os bancos tém o dever de zelar pela seguranga dos

servigos que prestam.

Nesse sentido, constata-se que o autor recebeu mensagem pelo
whatsapp da suposta corretora do Banco C6 Consignado S/A, oferecendo crédito

consignado.
E verificando o documento juntado pela propria requerida as fls.
222 (Laudo da Formalizacao Digital), na trilha de eventos da contratagdo, evidencia-se

que a contratagdo se efetivou através de LINK.

Fls. 222:
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Laundo da Formalizacio Digital

Data e Hora Latitude Longitude Precisio Origem

02082023 1029:42 207502276 -49.4396354 100 -
v Porta Légica  Browser Fingerprint
2804:1928:2133:600: TcfbrecdT:6b64: 640 - FbTLTuK25s3qCoCEGSR
ModelsfOS

Mozilla/5.0 (Linux: Android 12; SAMSUNG SM-A325M) AppleWebKit/5337.36 (KHTML. like Gecko)
SamsungBrowser/22.0 Chromef111.0.5563.116 Mobile Safari/537.36

Trilha de Eventos

IP: 2804: 1928:2133:600:Tcfbrecd T:6b64:f4a
Latitude: -
Longimde: -
Precisdo (lavlong): -
Acesso ao Link 02082023 10:27:41 Celular ¢ Browser: Mozillaf5.0 (Linux; Android 12;
SAMSUNG SM-A325M) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) SamsungBrowsen/22.0 Chromef1 11055631 16 Mobile
Safari/537.36
Browser Fingerprint:
IP: 2804: 1928:2133:600:Tcfbrecd T:6bb4:f4a
Latitude: -
Longimde: -
Precisdo (lavlong): -
02/08/2023 10:27:45 Celular @ Browser: Mozillaf5.0 (Linux; Android 12;
SAMSUNG SM-A325M) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) SamsungBrowsen/22.0 Chromef1 11.0.5563.1 16 Mobile
Safari/537.36
Browser Fingerprint:

Inicio da
Contratagdo

Nesse contexto, constata-se que os fraudadores conseguiram
emitir um '/ink' de empréstimo consignado legitimo da institui¢do financeira, o que

evidencia a fragilidade do sistema de seguranca do réu, que ndo identificou e ndo obstou
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a acao do estelionatario.

Assim, ainda que a fraude tenha sido praticada por terceiros, a
participacdo da institui¢do financeira no evento danoso nao pode ser afastada, na medida
em que permitiu a atuagdo do fraudador em seu sistema, gerando a emissao de um 'fink'

idoneo, permitindo a contratacdo dos empréstimos fraudulentos.

Outrossim, as transagdes realizadas destoam do perfil de
movimentagdo bancaria comumente realizada do autor, fato que restou incontroverso
nos autos, uma vez que tal alegacdo autoral ndo foi impugnada pelos requeridos em

contestacao, pois se limitaram a defender a culpa exclusiva do consumidor.

Importante ressaltar que toda atividade empresarial envolve
riscos e a necessidade de mecanismos eficientes de seguranca capazes de combater e
impedir fraudes. E ao disponibilizar seus servicos por meio eletronico, as instituigdes
financeiras assumem a responsabilidade pelos danos que decorram da falha no seu

sistema de seguranca.

Trata-se o caso de verdadeiro fortuito interno, ndo podendo ser
carreado a responsabilidade do autor consumidor, o risco da atividade desenvolvida pelo

réu.
A questao ¢ pacifica pelo C. STJ, em sede de recurso repetitivo:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO
ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. I. Para
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efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢oes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura
de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utiliza¢do de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso especial
provido.” (STJ - REsp: 1197929 PR 2010/0111325-0, Relator:
MIN. LUIS FELIPE SALOMAO, Data de Julgamento:
24/08/2011, S2 - SEGUNDA SECAO, Data de Publicacdo:
DJe 12/09/2011) (grifo nosso).

Veja também o teor da Simula 479 do C.STJ:

Stmula 479 do STJ: “As instituigoes financeiras respondem

objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo
a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de

operagoes bancarias.”

CULPA CONCORRENTE DO AUTOR

Nao obstante a falha do sistema bancario, ¢ inegavel que o autor
também contribuiu para a consumac¢ao do dano ao realizar voluntariamente as
transferéncias via PIX para terceiros desconhecidos, seguindo orienta¢des recebidas sem
verificar a autenticidade das informacgdes pelos canais oficiais da instituicdo financeira

antes de efetuar as transacoes.

Assinale-se que o autor ndo adotou cautela minima exigivel,
ainda que tenha sido vitima de engenharia social sofisticada, notadamente, por ndo ter
questionado a legitimidade do procedimento, especialmente quanto a orientacdo de

realizar transferéncias para terceiros e nao para a institui¢ao financeira.
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Por certo que tanto a falha do sistema de seguranca bancério
quanto a conduta negligente do consumidor foram fatores determinantes para a

ocorréncia do dano.

Dessa forma, considera-se que o prejuizo material
experimentado pelo autor resulta de dupla causalidade, a de falha no dever de seguranca
do banco ao disponibilizar links idoneos a terceiros fraudadores e da falta de diligéncia
minima do autor ao seguir orientagdes de terceiros, realizar transferéncias sem
confirmacdo pelos canais oficiais e ndo adotar as cautelas elementares que se esperam

de um consumidor médio.

Diante deste cenario, de rigor o reconhecimento de culpa
concorrente, na qual a responsabilidade pelo evento danoso deve ser compartilhada

entre o autor e a instituicao financeira, nos termos do artigo 945, do CC:

Art. 945, CC: “Se a vitima tiver concorrido culposamente para

o evento danoso, a sua indenizagdo serd fixada tendo-se em
conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do

)

dano.’

Com efeito, os contratos de empréstimos consignados realmente
sdo inexigiveis porque resultantes da fragilidade de seguranca da instituicdo financeira
que ndo impediu a disponibilizagdo de link idoneo a terceiro fraudador, mantendo-se a r.
sentenc¢a nesse tocante, inclusive com o dever de restituicao dos valores descontados, na

forma simples, porém, apenas no percentual de 50%, tendo em vista a culpa concorrente

do autor.

Por fim, a existéncia de culpa concorrente afasta a indenizagao
por danos morais quando o dano decorre, em parte relevante, da conduta imprudente do

proprio consumidor.
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E em assim sendo, deve cada parte suportar metade dos

prejuizos materiais ocorridos, o que deverd ser descortinado em regular liquidagdo de

sentenca, nao havendo que se falar em danos morais, devendo a r. sentenga ser

parcialmente reformada.

Nesse sentido, ja decidiu este Tribunal:

“APELACAO CIVEL — ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — FRAUDE BANCARIA — GOLPE DA
FALSA CENTRAL — RESPONSABILIDADE CONCORRENTE
— SENTENCA REFORMADA EM PARTE. 1. Caso em exame:.

Autora alega ter sido vitima de golpe perpetrado por terceiro
que se passou por funciondrio do banco, mediante engenharia
social, resultando em transferéncia via pix e contrata¢do
fraudulenta de empréstimo. Sentengca de improcedéncia. II.
Questdo em discussdo: Aferi¢do da responsabilidade civil do
banco réu em operacoes bancarias realizadas pela propria
titular da conta, mediante utilizacdo de senha pessoal, em
contexto de fraude por engenharia social denominada "golpe do
falso funcionario”. Analise da existéncia de culpa exclusiva ou
concorrente da vitima e da falha na prestagdo dos servigcos
bancarios. Ill. Razoes de decidir: Embora configurada relagdo
de consumo e responsabilidade objetiva da institui¢cdo
financeira, verifica-se manifesta negligéncia da consumidora
que, apos contato telefonico com suposto funcionario do banco,
realizou pessoalmente multiplas transacoes em sequéncia,
utilizando suas senhas pessoais e intransferiveis, sem qualquer
confirmagdo prévia junto a agéncia bancaria. Contudo, o banco

réu também falhou em seu dever de seguranga ao ndo detectar e
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bloquear operagoes manifestamente atipicas. Aplicavel a teoria

da culpa concorrente (art. 945 do Codigo Civil), que impéoe a

reparticdo proporcional da responsabilidade civil entre banco

e _consumidor, cada qual na proporcdo de 50% do prejuizo

experimentado. Danos morais ndo configurados. Auséncia de

ofensa de cunho moral ou outros desdobramentos. 1V.
Dispositivo e tese: Recurso parcialmente provido. Reconhecida
a culpa concorrente de consumidor e institui¢do financeira,
fixando-se a responsabilidade de cada parte em 50% do valor
total dos danos materiais. Tese: Em casos de fraude bancaria
mediante engenharia social (golpe do falso funciondrio),
quando a propria vitima realiza as operagoes utilizando suas
credenciais pessoais e intransferiveis, sem adotar cautelas
minimas de verificagdo, mas o banco simultaneamente falha em
detectar transagoes manifestamente atipicas e fora do perfil do
cliente, configura-se culpa concorrente (CC, art. 945), impondo-
se a reparticdo proporcional do onus indenizatorio.” (TJSP;
Apelacao Civel 1000912-96.2025.8.26.0553; Relator (a): Jodo
Battaus Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de Santo
Anastacio - Vara Unica; Data do Julgamento: 03/12/2025; Data
de Registro: 03/12/2025) (g.n.).

“CONTRATO BANCARIO. Acio de nulidade e indenizatoria.

Golpe da falsa central de atendimento. Improcedéncia.

Inconformismo da autora. Realiza¢do de transagoes bancarias
ndo autorizadas (empréstimos e transferéncias via PIX). Falha
na prestagcdo do servico do banco por falta de medidas de
seguranga: vulnerabilidade do sistema bancdrio e auséncia de
bloqueio de transferéncias atipicas. Operagoes de valor

expressivo, destinadas a terceiros sem vinculo prévio com a
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autora. Hipotese de caso fortuito interno (Sumula 479 do STJ).

Nulidade dos contratos. Culpa concorrente da vitima

caracterizada. A autora violou o dever de cautela ao seguir
instrugoes dos fraudadores, dirigir-se ao caixa eletrénico e
executar os comandos indicados, contribuindo para o éxito da
fraude. Inteligéncia do art. 945 do Codigo Civil. Precedentes.
Danos patrimoniais evidenciados, com arbitramento de

indenizacdo em 50% do prejuizo, a serem apurados em

liquidagdo de sentenga, determinada a devolug¢do do saldo que

restou em conta e autorizada a compensagdo. Danos morais

inexistentes. Autora que concorreu para o golpe. Falta de

provas de ofensa a dignidade da consumidora em razdo da
momentdnea indisponibilidade do dinheiro ou da demora ou
resisténcia do réu em resolver a questdo. Recurso provido em
parte.” (TISP; Apelagdo Civel 1000619-79.2025.8.26.0213;
Relator (a): Guilherme Santini Teodoro; Orgdo Julgador: Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2);
Foro de Guara - 1* Vara; Data do Julgamento: 03/12/2025; Data
de Registro: 03/12/2025) (g.n.).

“Apelagcdo — Agdo de inexigibilidade de débito c/c indenizagdo
por danos morais — Senten¢a de procedéncia — Recurso do réu.

Golpe da ''falsa central de atendimento" — Autora que,

voluntariamente, passou dados bancarios a terceiros via rede
social — Transagoes realizadas que ocorreram pela desidia
caracterizada da consumidora, ante a auséncia de precaugoes
minimas. Quadro fatico dos autos, contudo, que também
evidencia falha na prestagcido do servigo pela institui¢do
financeira, ante o perfil de utiliza¢do da conta e quantidade de
operagoes realizadas em curto espago de tempo, de modo a

comprovar que as camadas de prote¢do foram regularmente
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vencidas. Culpa concorrente caracterizada — Contrato de

empréstimo, outrossim, declarado inexigivel em seu todo, ante

a ndo apresentacdo da documentagdo que permitisse se concluir
pela regularidade da contrata¢do, muito embora remanes¢a a
comprovagdo de que houve o deposito em conta da autora,

sendo que o prejuizo com transferéncias serd dividido entre as

partes. Danos morais ndo configsurados — Precedentes deste E.

Tribunal. Recurso do réu provido em parte; recurso da autora
desprovido.” (TJSP; Apelagao Civel
1000731-49.2023.8.26.0300; Relator (a): Afonso Celso da Silva;
Orgdo Julgador: 37° Camara de Direito Privado; Foro de
Jardinopolis - 2* Vara; Data do Julgamento: 26/11/2025; Data de
Registro: 28/11/2025) (g.n.).

Por todo o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso do autor e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do réu, nos termos da

fundamentagao supra.

Em corolério, as custas, emolumentos e despesas processuais
devem ser igualmente distribuidas entre as partes, bem como ambas devem arcar com
honorarios advocaticios em favor do patrono da parte adversa, fixados em 10% sobre
metade dos danos materiais ¢ do pedido de danos morais ao advogado do réu,
observando-se a justi¢a gratuita do autor; e em 10% sobre metade dos danos materiais

ao advogado do autor.

Ficam as partes advertidas quanto aos termos do artigo 1.026, §
2°, do CPC, para o caso de eventuais embargos de declaracao protelatorios, cuja multa

ndo estd abarcada pela gratuidade processual (artigo 98, § 4°, do CPC).

Para fins de prequestionamento e para se evitar incidentes

desnecessarios, consideram-se prequestionadas todas as disposi¢des legais discutidas
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nos autos, sendo desnecessaria a correspondente citagdo numérica. Nesse sentido, o
C.STJ estabelece que: “[...[Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tém por

ocorrente o prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado

a referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido

debatida e apreciada.[...](REsp n. 94.852/SP, relator Ministro Fontes de Alencar,

relator para acordao Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, Quarta Turma, julgado em

17/6/1999, DJ de 13/9/1999, p. 66.) (g.n.).

JULIO CESAR FRANCO
Relator



= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ap. 1000133-09.2023.8.26.0576 Sio José do Rio Preto 9* VC VOTO 86536
Aptes.: Banco C6 Consignado e Renato Ferreira.
Apdo.: os mesmos

DECLARACAO DE VOTO

Acompanho o e. Relator sorteado, para dar
provimento em parte ao recurso do réu e negar provimento ao do
autor.

No caso em tela, o que deve ser levado em conta na
solucdo do presente litigio ¢ o fato de o autor ter concorrido
eficazmente para a eclosdao do evento danoso. Apesar de vitimado
pelo golpe praticado por pessoa desconhecida, o fato ¢ que as
operag¢des impugnadas sé poderiam ter sido realizadas com a acdo
do autor. E se ele realizou as operagdes impugnadas com base em
mera orientacdo do golpista, isso significa que ele foi negligente,
para dizer o minimo, concorrendo de forma decisiva para a
concretiza¢ao do dano.

Todavia, ainda que reconhecida, na espécie, a culpa
concorrente do autor, ndo se pode perder de vista também que, no
caso em tela, restou evidenciada hipotese de falha na prestacao dos
servigos prestados pelo banco réu, mais especificamente no que diz
respeito ao seu sistema de prevencdo de fraudes, j4 que o falsario
tinha informacdes privilegiadas. Alids, a institui¢do financeira
permitiu que fossem realizadas transferéncias vultosas de forma
sucessiva que nao sdo triviais e que destoam do perfil de
movimenta¢dao do correntista. Em tais circunstancias, forg¢oso
concluir que houve culpa concorrente.

Assim, sopesadas as circunstancias do caso
concreto, considerada, agora, a manifesta culpa concorrente do
autor, este devera suportar a metade do prejuizo material
decorrente das operacdes discriminadas na exordial. A outra metade
de tal prejuizo, portanto, deverd ser suportada pela instituicdo
financeira ré, ja que, como visto, a conduta negligente dela também
constituiu causa eficiente a concretizacao do resultado danoso.

No mais, também em relagdo ao dano moral eu
acompanho o voto condutor, visto que se revela descabida a
condenacdo ao pagamento de indeniza¢dao de danos morais.

Em resumo, dou provimento em parte ao recurso,
para julgar a demanda parcialmente procedente, nos termos acima
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definidos, ja que reconhecida hipotese de culpa concorrente do autor
e nego provimento ao do autor.

E como voto sempre tributado o devido respeito ao
entendimento divergente.

Campos Mello
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Apelagao n° 1000133-09.2024.8.26.0576

Apelantes: Banco C6 Consignado S.A. e Renato Ferreira de Souza

Apelados: Renato Ferreira de Souza, Banco C6 Consignado S.A. e Banco Agibank S.A.
Vara de origem: 9* Vara Civel da Comarca de Sao José do Rio Preto/SP

Juiz(a): Alexandre Zanetti Stauber

Voton® 1.924

DECLARACAO DE VOTO DIVERGENTE

Pede vénia o subscritor ao voto de S. Exa., o Eminente Relator
Desembargador Julio César Franco, para dele divergir quanto ao mérito e dar integral
provimento ao recurso do Banco C6 Consignado S.A. e negar provimento ao recurso de
Renato Ferreira de Souza, com a consequente reforma integral da sentenca e julgamento

de improcedéncia de todos os pedidos, nos termos a seguir expostos.
Adoto o relatério do Eminente Relator.

Antes de adentrar o mérito, impde-se o exame das preliminares

suscitadas.

O Banco Agibank S.A. argui, nas contrarrazdes ao recurso do apelante
Renato Ferreira de Souza, a ndo incidéncia do principio da dialeticidade, ao fundamento
de que o apelante teria se limitado a reproduzir argumentos ja veiculados na peticao

inicial, sem enfrentar especificamente os fundamentos da sentenca.
A preliminar nao merece acolhimento.

A andlise do recurso do apelante revela que ele impugna, de forma
especifica, o afastamento dos danos morais pelo Juizo de origem, apontando que a
fraude bancaria geraria, por si, abalo indenizavel, dada a vulnerabilidade do consumidor
e a gravidade das circunstancias. Ha, portanto, impugnagdo especifica a parte da
sentenca que se pretende reformar, o que satisfaz a exigéncia do art. 1.010, incisos Il e

III, do Cédigo de Processo Civil.
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Assim, rejeita-se a preliminar.

O Banco C6 Consignado S.A. suscita, nas contrarrazdes ao recurso do
apelante Renato Ferreira de Souza, a auséncia de interesse recursal, ao argumento de
que o apelante obteve provimento integral de sua pretensdao principal na sentenga de

origem.
A preliminar também ndo comporta acolhimento.

A r. sentenca afastou expressamente o pedido de indenizagdo por danos
morais, consignando que o apelante ndo agira com integral diligéncia. Sobre esse ponto
especifico, e apenas sobre ele, o apelante recorreu. Ha, portanto, sucumbéncia parcial
que justifica o interesse em recorrer, nos termos do art. 996 do Codigo de Processo

Civil.
Rejeita-se igualmente a preliminar.

No mérito, com a devida vénia do Eminente Relator, o entendimento que
se impde ¢ diverso do adotado no voto divergido, e ¢ exatamente nesse ponto que a

presente declaragao incide.

E incontroverso que a relagdo juridica subjacente é de consumo, atraindo
a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Sumula 297 do
Superior Tribunal de Justica. A responsabilidade das instituicdes financeiras ¢, em
regra, objetiva, fundada no risco da atividade e no dever de seguranca que lhe ¢ inerente,
consoante o art. 14 do CDC e o enunciado da Stiimula 479 da mesma Corte. Essa
premissa, contudo, ndo implica responsabilidade absoluta. O regime objetivo ndo
dispensa a andlise do nexo causal, nem afasta as excludentes de responsabilidade
expressamente previstas no art. 14, § 3°, do CDC, entre as quais a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro. O que distingue a responsabilidade objetiva da
responsabilidade absoluta é, precisamente, a preservacao do nexo de causalidade como

elemento estrutural da imputagao.

E ¢ exatamente o nexo causal que se rompe, de forma determinante, no

caso concreto.
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O voto do Eminente Relator reconheceu a culpa concorrente, fundando a
parcela de responsabilidade do banco apelante em dois elementos: a utilizacdo de /ink
legitimo do sistema do Banco C6 Consignado S.A. na contratagcdo do empréstimo
consignado, o que indicaria fragilidade dos sistemas de seguranca da institui¢do, e o
processamento de transacoes atipicas ao perfil do apelante sem bloqueio preventivo.
Com a devida vénia, nenhum desses dois elementos resiste a um exame mais detido das

circunstancias do caso.

Comece-se pelo elemento que o voto divergido identificou como o fator
distintivo: a utilizacdo de /ink legitimo do banco na formalizacdo do contrato de

empréstimo consignado.

Com a devida vénia, a circunstancia de que a contratagao se formalizou
por meio de /ink idoneo do sistema do banco ndo autoriza, por si s6, concluir que foi
gerado por invasdo ou comprometimento dos sistemas da instituicdo financeira. Links
para contratagdo de produtos bancarios, inclusive empréstimos consignados, sdo
disponibilizados publicamente pelas proprias instituigdes financeiras em seus sites €
canais digitais, ou encaminhados a candidatos ao crédito por meio de campanhas
regulares de oferta. Qualquer pessoa pode acessar, copiar e compartilhar tais /inks sem
qualquer acesso indevido a sistemas internos, sem necessidade de credenciais especiais

e sem deixar qualquer rastro imputavel a instituigao.

O que o laudo de formalizagdo demonstra €, precisamente, o oposto do
que dele pretende extrair o voto divergido: o sistema do banco funcionou exatamente
como deveria. O [link foi acessado, o processo de autenticagdo foi concluido com
sucesso, por meio de reconhecimento facial, € o contrato se formalizou regularmente,
com todas as salvaguardas tecnoldgicas previstas. Nao houve invasdo de sistemas, nao
houve acesso nao autorizado a plataformas bancarias, ndo houve captura indevida de
credenciais. O que houve foi a utilizacdo, pelo proprio apelante, de um /ink de produto
bancério para contratar empréstimo consignado, seguindo as instru¢des que lhe foram

dadas por estelionatario que se apresentava como correspondente da instituicao.

A causa determinante do dano, portanto, nao foi o /ink, que € instrumento
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licito e publicamente disponivel, mas o que o apelante fez depois de concluir a
contratagdo. Induzido pela narrativa de que o empréstimo recém-contratado precisaria
ser cancelado para que um segundo, de valor superior e condi¢des melhores, pudesse ser
efetivado, o apelante realizou, de forma voluntaria e por seus proprios meios,
transferéncias sucessivas de valores expressivos a pessoas completamente estranhas a
qualquer relagdo que mantinha com o banco apelante: cinco operagdes em dois dias (15
e 16 de agosto de 2023), totalizando R$ 42.500,00, enviados a Giovana dos Santos
Fernandes Guimaraes (pessoa fisica sem qualquer vinculo demonstravel com o banco
apelante ou com qualquer produto financeiro contratado) e a Mercado Pago Instituigao
de Pagamento Ltda, plataforma de pagamentos alheia a relagdo contratual originaria. O
banco apelante nao recebeu qualquer dessas transferéncias. Os recursos foram desviados

integralmente para terceiros que agiram a margem da relagdo contratual.

Ha, nessa sequéncia de atos, pelo menos dois sinais de alerta que
qualquer homem médio, no trato ordinario de suas finangas, teria condi¢des de perceber
sem necessidade de qualquer conhecimento técnico bancario especifico. O primeiro diz
respeito a propria logica da proposta: a narrativa de que um empréstimo recém-
contratado precisa ser cancelado mediante transferéncia prévia de valores, para que seja
substituido por um melhor, ndo corresponde a nenhuma pratica regular de mercado e
nao ¢ ofertada por instituigdes financeiras idoneas por meio de aplicativo de mensagens.
O segundo diz respeito ao destinatdrio das operagdes: o apelante foi instruido a
transferir valores expressivos para pessoas e plataformas completamente alheias ao
banco com quem contratara, sem qualquer documento que formalizasse o suposto
cancelamento ou a suposta substituicdo contratual. A auséncia de cautelas minimas,
como a verificacao da oferta pelos canais oficiais do banco ou a simples conferéncia da
identidade do destinatario das transferéncias, contribuiu de forma decisiva e exclusiva

para a consumacao do golpe.

Merece destaque, nesse ponto, o segundo elemento invocado no voto
divergido: a suposta falha no monitoramento de transacdes atipicas. Com a devida

vénia, 0 argumento ndo tem como prosperar.

As transferéncias impugnadas ndo foram realizadas por meio de qualquer
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canal do Banco C6 Consignado S.A. O apelante as executou a partir da plataforma do
Banco Agibank S.A., instituicdo completamente diversa, onde mantinha a conta
corrente em que foram creditados os recursos do empréstimo consignado. O Banco C6
Consignado S.A. ndo integrava, como plataforma operacional, a cadeia de execucao
dessas transferéncias. Nao havia qualquer instrumento técnico ou legal que permitisse a
instituicdo apelante monitorar, interceptar ou bloquear operagdes realizadas pelo
apelante fora de seus sistemas e por meio de outra instituicdo financeira. Exigir do
banco que monitore e impeca transagdes realizadas em plataforma alheia equivaleria a
imputar-lhe responsabilidade por atos sobre os quais nao detém nenhum poder de
intervengdo, o que ¢ incompativel com qualquer standard razoavel de responsabilidade

civil.

Nao ha prova nos autos, tampouco indicio concreto, de que o banco
apelante foi a fonte dos dados utilizados pelos estelionatarios para conferir
verossimilhanga ao contato fraudulento. Nao se sabe quais informagdes os fraudadores
detinham antes da abordagem, nem por qual meio as obtiveram. Em golpes desta
natureza, € corriqueiro que os estelionatdrios operem inicialmente com dados de acesso
relativamente simples, complementando as informagdes ao longo da conversa e
extraindo da propria vitima os elementos que precisam para sustentar a narrativa. A
auséncia de prova de que o banco foi a origem das informacdes impede que se
estabeleca, com o minimo de seguranca juridica, nexo causal entre eventual falha da
institui¢do e os danos sofridos pelo apelante. O 6nus de comprovar o fato constitutivo
do direito incumbia ao apelante, nos termos do art. 373, inciso I, do Codigo de Processo
Civil, e esse onus nao foi satisfeito. A inversao do 6nus da prova prevista no art. 6°,
inciso VIII, do CDC nio socorre o apelante neste ponto, pois a questao nido ¢ de acesso
a prova, mas de auséncia de qualquer indicio que autorize a inferéncia causal

pretendida.

A distingdo entre fortuito interno e fortuito externo, consagrada no
enunciado da Stimula 479 do Superior Tribunal de Justi¢a, é essencial para a correta
resolucao do caso. O fortuito interno ¢ aquele que se insere na cadeia de riscos inerente

a atividade bancaria: o acesso ndo autorizado a sistemas, a clonagem de cartdes, os
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ataques a infraestrutura tecnoldgica da instituicdo, a contratagdo fraudulenta de produtos
por terceiros sem qualquer participagdo do titular. Nesses casos, a falha estd no proprio
sistema de seguranca da institui¢do, e a responsabilidade objetiva se impoe. O fortuito
externo, por outro lado, é aquele que rompe o nexo causal por situar-se inteiramente
fora da esfera de controle e de previsibilidade razoavel da instituicdo financeira, como o
estelionato que opera exclusivamente sobre a vontade da vitima, sem envolver qualquer

falha técnica ou operacional do banco.

Nos autos, os sistemas do banco apelante ndo foram invadidos. A
contratacdo do empréstimo foi regular, autenticada biometricamente pelo proprio
apelante. Nenhuma operagdo foi realizada a revelia do titular. As transferéncias que
causaram o prejuizo foram executadas pelo proprio apelante, voluntariamente, a partir
de plataforma de outro banco, para destinatirios completamente estranhos. Trata-se,

portanto, de fortuito externo, com rompimento do nexo causal.

Ha jurisprudéncia desta 22* Camara de Direito Privado no sentido de que
a fraude perpetrada por meio de engenharia social, na qual o préprio correntista realiza
as operagdes questionadas sob orientagdo de terceiro fraudador, sem que haja falha
técnica demonstrada nos sistemas bancarios, configura fortuito externo, com aplicagdo

da excludente do art. 14, § 3°, inciso II, do CDC:
Vejam-se os seguintes arestos:

"Apelagdo Civel. Agdo reparatoria civel.
Sentenca de procedéncia. Inconformismo do réu. Golpe da falsa
central. Informac¢do de que houve tentativa de transferéncia
realizada na conta. Solicitacdo de envio de valores via TED.
Autora que se dirigiu a agéncia bancaria ela mesma e realizou
operagdo para conta desconhecida, acreditando ser de
titularidade de gerente do banco. Vazamento de dados
bancarios ndo comprovado. Instituicdo  financeira e
fornecedores que ndo podem ser responsabilizados pelos fatos

articulados na inicial. Excludente de responsabilidade prevista
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no artigo 14, § 3° da Lei n° 8.078/1990. Sentenca reformada.
Sucumbéncia invertida. Recurso provido". (TJSP; Apelagdo
Civel 1017612-57.2024.8.26.0562; Relator(a): Joao Carlos
Calmon Ribeiro; Orgio Julgador: 22° Camara de Direito

Privado; Foro de Santos —3* Vara Civel; Data do Julgamento:

29/10/2025; Data de Registro: 29/10/2025).

"Apelacdo Civel. Golpe da falsa central
telefonica. Ag¢do declaratoria c.c. indenizatoria. Sentenga de
improcedéncia. Inconformismo da autora. Codigo de Defesa do
Consumidor. Aplicabilidade. Artigos 2° e 3° da Lei n°
8.078/1990. Sumula n° 297 do Colendo Superior Tribunal de
Justica. Autora que foi vitima de golpe através de liga¢do
telefonica. Falsa central telefonica do réu. Autora que realizou
operagoes orientadas pelo golpista. Institui¢do financeira e
fornecedores que ndo podem ser responsabilizados pelos fatos
articulados na inicial. Excludente de responsabilidade prevista
no artigo 14, § 3°, da Lei n° 8.078/1990. Sentenga mantida, com
a majoragdo da verba honordria de sucumbéncia. Artigo 85, §
11, do Codigo de Processo Civil. Recurso ndo provido". (TJSP;
Apelacao Civel 1001854-62.2024.8.26.0651; Relator(a): Jodo
Carlos Calmon Ribeiro; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito
Privado; Foro de Valparaiso — 1* Vara; Data do Julgamento:

25/10/2025; Data de Registro: 25/10/2025).

"INDENIZACAO — TRANSACAO BANCARIA
VIA 'TED' —GOLPE POR CONTATO TELEFONICO (FALSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO) — AUTOR RESPONSAVEL
PELA TRANSACAO, SEGUINDO ORIENTACAO DO
GOLPISTA ATE EFETIVACAO DA TRANSFERENCIA —
CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR —
RESPONSABILIDADE CIVIL NAO CONFIGURADA —LEI N°
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8.078/90, ART. 14, § 3° I — ACAO IMPROCEDENTE —
RECURSO PROVIDO". (TJSP; Apelacao Civel

1003634-85.2024.8.26.0344; Relator(a): Matheus Fontes; Orgdo

Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de Marilia —4?

Vara Civel; Data do Julgamento: 23/10/2025; Data de Registro:

24/10/2025).

"INDENIZACAO — TRANSACAO VIA 'PIX' —
GOLPE POR CONTATO TELEFONICO (FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO) — AUTORA RESPONSAVEL PELAS
TRANSACOES, SEGUINDO ORIENTACAO DO GOLPISTA
ATE EFETIVACAO DA TRANSFERENCIA — CULPA
EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR — RESPONSABILIDADE
CIVIL NAO CONFIGURADA —LEI N°8.078/90, ART. 14, § 3°
II — ACAO IMPROCEDENTE — RECURSO IMPROVIDO".
(TJSP; Apelagao Civel 1006135-30.2023.8.26.0220; Relator(a):
Matheus Fontes; Orgdo Julgador: 22* Céamara de Direito
Privado; Foro de Guaratingueta —4* Vara; Data do Julgamento:

15/08/2025; Data de Registro: 15/08/2025).

"Apelacdo Civel. Golpe da falsa central
telefonica. Ag¢do declaratoria c.c. indenizatoria. Sentenga de
improcedéncia. Inconformismo do autor. Codigo de Defesa do
Consumidor. Aplicabilidade. Artigos 2° e 3° da Lei n°
8.078/1990. Sumula n° 297 do Colendo Superior Tribunal de
Justica. Autor que foi vitima de golpe através de liga¢do
telefonica. Falsa central telefonica da re. Autor que forneceu
senha e realizou operagoes orientadas pelo golpista. Institui¢do
financeira e fornecedores que ndo podem ser responsabilizados
pelos  fatos  articulados na inicial.  Excludente de

responsabilidade prevista no artigo 14, § 3° da Lei n°

8.078/1990. Senten¢ca mantida, com a majora¢do da verba
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honoraria de sucumbéncia. Artigo 85, § 11, do Coddigo de
Processo Civil. Recurso ndao provido". (TJSP; Apelagao Civel
1011364-81.2024.8.26.0269; Relator(a): Hélio Nogueira; Orgdo
Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de Itapetininga —
4* Vara Civel; Data do Julgamento: 30/05/2025; Data de
Registro: 30/05/2025).

O entendimento ora adotado encontra respaldo na orientagao do Superior
Tribunal de Justica. A Ministra Maria Isabel Gallotti, ao apreciar o REsp n°
2.208.212/SP, assentou que, no contexto de relagdo bancaria, a responsabilidade do
fornecedor por fraude praticada por terceiro é objetiva, fundada no risco do
empreendimento, mas que essa responsabilidade pode ser afastada quando demonstrada
a culpa exclusiva do consumidor ou de terceira pessoa, nos termos do art. 14, § 3°
inciso II, do CDC. No caso examinado naquele recurso (fraude perpetrada via rede
social, na qual o consumidor, sem adotar as cautelas minimas exigiveis, realizou
transferéncias bancarias por conta propria), o STJ manteve o afastamento da
responsabilidade das instituicdes financeiras, reconhecendo a configuracao de fortuito

externo € o rompimento do nexo causal.

A hipétese dos presentes autos guarda estreita similitude com aquele
precedente: o apelante, sem verificar a veracidade da proposta nos canais oficiais do
banco e sem atentar para a identidade dos destinatarios das transferéncias, efetuou, de
forma autonoma e voluntaria, o envio de R$ 42.500,00 a pessoas completamente
estranhas a relacdo contratual originaria, sendo essa conduta a causa direta e exclusiva
do dano sofrido (REsp n° 2.208.212/SP, Relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta
Turma, julgado em 26/02/2026, DJEN de 02/03/2026).

Nao ¢ demais registrar, nesse contexto, que golpes praticados por
estelionatarios nao sdo fendmeno novo. Ao longo da histéria, o estelionato valeu-se dos
mais variados expedientes, do classico golpe do bilhete premiado ao do pacote, entre

tantos outros amplamente documentados nos meios policiais e judiciarios.

O crime em questdao, desde sua origem, teve em seu nucleo do tipo, o
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ardil, como pratica, a indugdo ao erro e a colaboracdo da vitima. O crime ¢, por

esséncia, de engano psicologico. E uma manipulagio cognitiva.

O estelionatario sempre se adaptou ao contexto social. O que mudou,
com o tempo, foi o meio utilizado. O nucleo da conduta criminosa permanece o mesmo:
a exploracdo da boa-fé e da credulidade da vitima para induzi-la a um ato de disposi¢ao
patrimonial prejudicial a si propria, isso quando também ndo visa a lucro facil, como no
historico golpe do bilhete premiado. O ambiente virtual e o sofisticado aparato
tecnologico disponivel aos fraudadores modernos representam apenas o
aperfeicoamento desse modus operandi secular, sem alterar sua natureza juridica nem

deslocar a responsabilidade para quem ndo concorreu para o resultado.

Atualmente, chamam a aten¢do o golpe do falso funcionario, falso
parente em WhatsApp, do PIX, dentre outros. O ardil empregado saiu das ruas e migrou

para o meio digital, sem alterar sua esséncia.

No caso dos autos, o sistema bancéario do apelante foi mera passagem
instrumental do golpe: um link de produto, publicamente acessivel, serviu de fachada de
credibilidade para que o estelionatario convencesse o apelante a contratar o empréstimo.
Se ndo fosse esse link, outro expediente teria sido empregado. O éxito da fraude
dependeu, essencialmente, de um lado, do ardil criminoso, e de outro, da conduta
imprudente do proprio apelante, que, sem adotar as cautelas minimas exigiveis, seguiu
as orientagdes do autor do delito e realizou, por vontade propria, as transferéncias
impugnadas. Os fatos foram esses, tipicamente previstos no art. 171 do Cddigo Penal,
acdo criminosa sem participacdo efetiva do banco, emergindo dai o prejuizo

experimentado —nao qualquer falha imputavel a institui¢ao financeira.

Os bancos mantém sistemas de autenticagdo. Nao houve falha sist€émica
na espécie, e tampouco invasao de dados; a operacao foi validada pelo consumidor. O
golpe resultou do ardil de terceiro e ndo havia como o banco penetrar no foro intimo,
leia-se, na mente do correntista e exigir controle sobre sua capacidade de discernimento.
A responsabilidade, ai, seria ilimitada da institui¢do financeira, ¢ daria margem a

condutas arbitrarias.



= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

O estelionato pressupde ato volitivo da vitima, ainda que viciado, € o
banco nada pode fazer nesse aspecto, e nem emerge sua responsabilidade dessa conduta,

nem parcial; o nexo causal foi rompido.

Diante do exposto, ndo se verifica nos autos qualquer elemento concreto
que permita afirmar, com a seguranca juridica indispensdvel a imputacdo de
responsabilidade civil, que a instituicdo financeira falhou em seu dever de seguranca,
que essa eventual falha guarda nexo causal com os danos sofridos pelo apelante, ou que
os dados em poder dos fraudadores foram obtidos em razao de conduta imputdvel ao

apelado.

Reconhecida a culpa exclusiva do apelante Renato Ferreira de Souza e o
consequente rompimento do nexo causal, afastam-se integralmente os pedidos de
declaracdo de inexigibilidade do contrato de empréstimo, de restituicdo de valores e de
indeniza¢do por danos morais. Nao ha que se cogitar de dano moral indenizavel quando
a propria vitima concorreu de forma exclusiva e determinante para o evento danoso,

mediante auséncia de cautelas que lhe eram elementarmente exigiveis.

Registre-se, ainda, que a reforma integral da sentenca em favor do Banco
C6 Consignado S.A. aproveita igualmente ao Banco Agibank S.A., que respondia
solidariamente pela mesma obrigacdo, nos termos do art. 1.005, pardgrafo tinico, do
Codigo de Processo Civil, segundo o qual, havendo solidariedade passiva, o recurso

interposto por um devedor a todos aproveita, salvo se fundado em excecdo pessoal.

Quanto a sucumbéncia, com a reforma integral da sentenga para
improcedéncia de todos os pedidos, o apelante Renato Ferreira de Souza passa a
condi¢do de parte integralmente sucumbente. Os honorarios advocaticios sdo fixados
em favor dos patronos do Banco C6 Consignado S.A. e do Banco Agibank S.A. em
10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, § 2°, do
Codigo de Processo Civil, repartidos em partes iguais, observada a gratuidade de justica

concedida ao apelante, nos termos do art. 98, § 3°, do mesmo diploma.

Quanto ao recurso do apelante Renato Ferreira de Souza, ora desprovido,

presentes os requisitos do art. 85, § 11, do Coédigo de Processo Civil e em observancia
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ao Tema 1.059 do Superior Tribunal de Justica, majora-se a verba honoraria em
desfavor do apelante, arbitrando-a em 12% sobre o valor atualizado da causa em favor
dos patronos dos apelados, repartidos em partes iguais, observada a gratuidade de

justiga concedida, nos termos do art. 98, § 3°, do Cédigo de Processo Civil.

Considera-se suficientemente apreciada a matéria devolvida a
julgamento, sendo desnecessario o enfrentamento individualizado de todos os
argumentos deduzidos pelas partes, nos termos do art. 93, inciso IX, da Constituicao

Federal.

Outrossim, em aten¢ao ao disposto no art. 489, § 1°, inciso IV, do Codigo
de Processo Civil, consigno que os demais argumentos nao sdo capazes de infirmar a

conclusdo adotada.

Para fins de eventual interposi¢ao de recursos aos Tribunais Superiores,
considera-se prequestionada toda a matéria discutida nos autos, sendo dispensavel a

indicacdo expressa e individualizada dos dispositivos legais.

Ante o exposto, dou provimento ao recurso do Banco C6 Consignado
S.A. e nego provimento ao recurso de Renato Ferreira de Souza, na forma da

fundamentacao.

MARIO SERGIO LEITE

2° Juiz
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