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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000125-40.2025.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante/apelado BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante FRANCISCO RUIZ GUERRA.

ACORDAM, em 20* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento, em parte, ao recurso da parte
autora e negaram provimento ao recurso da parte ré. V.U.", de conformidade com o voto
do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ROBERTO
MAIA (Presidente) E MARIA SALETE CORREA DIAS.

Sao Paulo, 23 de margo de 2026

REBELLO PINHO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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VOTO n° 52481

Apelacio Civel n° 1000125-40.2025.8.26.0562
Comarca: Santos — 9 Vara Civel
Apelantes/Apelados: Banco Bradesco S/A

Apelados/Apelantes: Francisco Ruiz Guerra

OPERACOES INDEVIDAS EM CONTA CORRENTE E
CARTAO DE CREDITO — Reconhecimento da existéncia de
falha na prestacdo do servico pelo banco réu, consistente no
descumprimento do dever de resguardar a seguranca da conta
corrente da parte autora contra a acdo de fraudadores, falha de
servigo esta que permitiu o acesso destes a conta corrente da parte
cliente, com realizagdo de compras no cartdo de crédito e
transferéncias, via PIX, em curto periodo de tempo € em valores
fora do perfil da autora, relativamente as operagdes bancarias
identificadas na inicial — Reconhecida a inexigibilidade das
compras impugnadas pelo autor, descritas nos autos, realizadas na
modalidade crédito, bem como de eventuais encargos derivados
das compras (cf. fls. 423), de rigor a reforma da r. sentenga, para
declarar a inexigibilidade das transferéncias bancarias, via PIX,
listadas pelo Autor nos autos e ocorridas a partir de 18/12/2024.
RESPONSABILIDADE CIVIL - Comprovado o ato ilicito e
defeito de servico da parte ré, consistente no descumprimento do
dever de resguardar a seguranca da conta corrente da parte autora
contra a acdo de fraudadores, falha de servico esta que permitiu a
realizacdo de compras no cartdo de crédito e transferéncias, via
PIX, em valores fora do perfil da autora, e ndo configurada
nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade da parte ré, na obrigacdo de
indenizar a parte autora pelos danos decorrentes do ilicito em
questao.

DANO MORAL — Majorada a indenizagdo por danos morais para
a quantia de R$15.000,00, com incidéncia de corre¢cdo monetaria a
partir da data deste julgamento — O descumprimento do dever de
resguardar a seguranca da conta corrente da parte autora contra a
acdo de fraudadores, falha de servigo esta que permitiu o acesso
destes a conta corrente da parte cliente, com realizacdo de
compras no cartdo de crédito e transferéncias, via PIX, em curto
periodo de tempo e em valores fora do perfil da autora,
relativamente as operagdes bancarias identificadas na inicial,
constitui fato suficiente para causar desequilibrio do bem-estar e
sofrimento psicoldgico relevante, e nio mero aborrecimento,
porque expde a parte consumidora a situagdo de sentimentos de
humilhacao, desvalia e impoténcia.

DANOS MATERIAIS — Reforma-se a r. sentenga, para condenar
a parte ré ao pagamento de indenizacdo por danos materiais, no
valor correspondente as transferéncias bancarias indevidamente
realizadas desde a data de 18/12/2024, com acréscimo de corre¢cao
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monetaria desde o desembolso - A retirada indevida de valores do
beneficio previdenciario da parte autora, em razdo de defeito de
servigco do banco réu, é fato gerador de dano material, porquanto
implicou diminui¢ao do patriménio do correntista.

JUROS SIMPLES DE MORA E CORRECAO MONETARIA -
No que concerne aos juros de mora, por se tratar de
responsabilidade extracontratual, uma vez que ndo demonstrada a
existéncia de relagdo contratual entre as partes relativamente as
transacdes impugnadas na presente agdo, os juros simples de mora
incidem na indenizacdo por danos materiais, a partir da data do
evento danoso, por se tratar de responsabilidade extracontratual,
pelos indices e taxas fixados pela r. sentenca apelada, que
permaneceu irrecorrida, com relagdo a essas matérias.

Recurso da parte autora provido, em parte e recurso da parte ré
desprovido.

Vistos.

Ao relatério da r. sentenca de fls. 416/424, acrescenta-se que
a acdo foi julgada nos seguintes termos: “JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos, extinguindo o feito com julgamento do mérito, nos termos do art. 487, inc. I, do
Codigo de Processo Civil, para: a) declarar a inexigibilidade das compras impugnadas pelo
Autor e descritas nos autos, realizadas na modalidade crédito, bem como de eventuais
encargos derivados das compras; b) declarar, ainda, a inexigibilidade das transferéncias
bancéarias — pix - listadas pelo Autor nos autos e ocorridas a partir de 20/12/2024, devendo
a importancia debitada ser devolvida, com juros e corre¢do monetaria a incidir da data do
débito; e, c¢) condenar a Requerida ao pagamento de compensacdo por danos morais no
valor de R$ 5.000,00, com corregdo monetaria desde esta data (Sumula 362/STJ), com
juros de mora desde a citacdo. Arcara a Requerida com as custas, despesas processuais
honorarios advocaticios que fixo em 10% do proveito econdmico (valor da condenacdo
somado ao valor dos débitos declarados inexigiveis). A correcdo monetaria € os juros de
mora terdo incidéncia nos termos do art. 389 e do art. 406, ambos do Coédigo Civil, com a
observancia, no que aplicavel, das alteragdes efetivadas pela Lei n° 14.905/2024, da
seguinte forma: 1) até o dia 29/08/2024 (dia anterior a entrada em vigor da Lei n°
14.905/2024), a corre¢ao monetaria sera feita com base na Tabela Pratica do E. Tribunal de
Justi¢a do Estado de Sdo Paulo e os juros de mora serdo de 1/% ao més; ii) a partir do dia
30/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n° 14.905/2024), o indice a ser utilizado sera: a) o
IPCA-IBGE, quando incidir apenas corre¢ao monetaria; b) a taxa SELIC, deduzida do
IPCA-IBGE, quando incidir apenas juros de mora; ¢) a taxa SELIC, quando incidir
conjuntamente corre¢cdo monetaria e juros de mora”.

Os embargos de declaragdo opostos pela parte autora a fls.
429 foram considerados preclusos, de modo que, somente os embargos de declaragao de
fls. 427/428 foram acolhidos pela r. decisdo de fls. 454/455, nos seguintes termos:

“A sentenca reconheceu que a FALHA da instituigdo
financeira se operou a partir de 20/12: "Incontroverso que em 20 de dezembro o Autor foi
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pessoalmente a agéncia bancaria e contestou os gastos, bem como informou o ocorrido.
Dito isto, entendo que a partir de tal data a Requerida falhou ao nao impedir novas
movimentagdes da conta do Autor na modalidade “pix”. Deste modo, as transferéncias
bancarias via pix expressamente apontadas nos autos pelo Autor, a partir de 20/12/2024,
devem ser estornadas. " Assim, ndo hd que se falar em antecipacdo da data para 18 de
dezembro, porquanto o Autor contribuiu para o golpe, tal qual delineado pela sentenca.

Ademais, os gastos atinentes ao cartdo de crédito foram
tratados pela sentenca quanto ao PERFIL, razdo pela qual o Juizo declarou a
"inexigibilidade das compras impugnadas pelo Autor e descritas nos autos, realizadas na
modalidade crédito, bem como de eventuais encargos derivados das compras". De modo,
que a sentenga foi omissa apenas quanto a necessidade de reembolso dos valores que
eventualmente o Autor suportou das faturas do cartdo de crédito dos meses de janeiro e
fevereiro.

Assim, complemento o dispositivo para CONDENAR o Réu
a restituir ao Autor as compras impugnadas e fora do perfil das faturas do cartdo de crédito
dos meses de janeiro e fevereiro, o que serd apurado em sede de liquidacdo, com juros e
corre¢do monetaria a contar da data do pagamento pelo Autor”.

Apelagcdo da parte ré (fls. 433/445), sustentando que: (a)
“conforme boletim de ocorréncia juntado aos autos resta evidenciado que o Apelado sofreu
tado somente com transferéncias via PIX as quais ndo reconhecia. Ora, se as transagdes sao
realizadas por meio de credenciais de acesso do Cliente, de uso habitual, presume-se que
sdo regulares, uma vez que ndo ha qualquer informacao a respeito de roubo ou perda do
celular. Veja que possivelmente a autora ou alguém de sua confianga que possui acesso ao
aplicativo net empresa realizou a transagdo, isto porque a transferéncia via PIX fora
validada por dispositivo MTOKEN/TOKEN cadastrado com as credenciais do cliente, e
nao identificamos falha no ambiente interno do banco, impossibilitando a tese de fraude
nos canais digitais. DESTACA-SE QUE AS TRANSACOES FORAM REALIZADAS
com insercdo dos dados (chave PIX) de forma manual. Ou seja, somente a autora poderia
inserir a chave PIX em seu aplicativo”; (b) “Transagdes com cartdo presente sdo aquelas
realizadas no comércio em geral ou ATMs onde a presenca fisica do cartdo ¢ obrigatoria.
No mercado brasileiro a validagdo do portador ¢ feita pela digitagdo da senha pessoal ou
em alguns casos com o uso de biometria (ATMs de alguns bancos). Transacdes de cartdo
presente dependem da existéncia de um terminal POS ou PDV) capacitado para realizar
transagdes com chip. Por essa razao a senha € pessoal e intransferivel, sendo que o proprio
cliente escolhe a sua propria senha, justamente porque ela deve ser de conhecimento
exclusivo dele. Por outro lado, o apelante nao tem ingeréncia nas agdes dos clientes. Se o
cliente disponibiliza sua senha para terceiros; se ele GRAVA A SENHA NO CELULAR;
se ele cadastra seus cartdes no celular para pagamentos via aproximagao, etc, ndo pode o
apelante ser responsabilizado pelo uso do cartdo [...] Nao pode prosperar as alegagdes do
autor, visto que nao comprova os fatos constitutivos do seu direito nos termos do art. 373,
I, do Codigo de Processo Civil; Nao tem as instituicdes financeiras meios para evitar que o
consumidor entre em sua conta e realize comando de terceiras pessoas. Mas, ainda que
assim ndo fosse, a Apelante entende que a instituicdo financeira requerida ndo tem
obrigacdo contratual de consultar o consumidor a respeito de transagdes, mesmo que
estranhas a seu perfil, ela podera fazé-lo, mas nao se obriga a isto”; (c) “O dano, ou evento
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danoso, decorre da pratica de um ato ilicito, que para ele deve o agente concorrer com dolo
ou culpa, esta na modalidade de negligéncia, imprudéncia e omissdo. O prejuizo, decorre
do nexo de causalidade entre a pratica do ato ilicito e o dano dele emergente. A auséncia de
um deles afasta a obrigacao de indenizar. Na hipotese em discussao estao ausentes todos os
requisitos, tanto que ndo restaram provados. Assim sendo, afigura-se totalmente descabida
a pretensdo deduzida em juizo contra o recorrente, ndo ensejando o dever de indenizar”; (d)
inexisténcia de indeniza¢ao por danos morais ou, subsidiariamente, a redu¢ao do quantum
arbitrado.

O recurso foi processado, com apresentagao de resposta pela
parte autora apelada (fls. 456/464), insistindo na manuten¢ao da r. sentenca.

Apelacao da parte autora (fls. 466/476), sustentando que: (a)
“a r. sentenga proferida pelo D. Juizo a quo julgou parcialmente procedente os pedidos
autorais, reconhecendo a responsabilidade objetiva do banco réu e condenando-o ao
pagamento de danos morais, contudo, fixou como termo inicial para restitui¢do dos valores
a data de 20 de dezembro de 2024, embora as movimentagdes fraudulentas tenham se
iniciado em 18 de dezembro de 2024”; (b) “restando comprovado que os danos materiais
efetivamente comecaram no dia 18 de dezembro de 2024, impde-se a corre¢dao do termo
inicial para fins de devolugao dos valores subtraidos da conta corrente do autor. A
manuten¢gdo da data de 20 de dezembro impde prejuizo indevido ao apelante, pois
desconsidera dois dias inteiros de movimentagdes fraudulentas ocorridas por falha
exclusiva do banco na prestacdo do servigo contratado. Portanto, requer-se a reforma da
sentenca, para que seja reconhecida a responsabilidade do banco réu pelas transferéncias
bancérias fraudulentas ocorridas a partir do dia 18 de dezembro de 2024, com a
consequente condenacdo a restituicdo dos valores desde essa data, devidamente corrigidos
e acrescidos de juros legais”; (c) majoragdo da indenizagdo por danos morais.

E o relatério.

1. A pretensdo recursal da parte ré apelante é o provimento
do recurso, com reforma da r. sentenga, para julgar a acdo improcedente.

A pretensdo recursal da parte autora apelante é o provimento
do recurso, com reforma da r. sentenga, para: (i) determinar a declara¢do de inexigibilidade
das transferéncias indevidas, bem como a restituicdo dos danos materiais a partir da data de
18/12/2024 e (ii) majorar a indenizagao por danos morais.

2. A apelagdo devolve ao conhecimento deste Eg. Tribunal de
Justica, apenas e tao-somente, as deliberagdes da r. sentenga, efetivamente impugnadas,
por forca dos arts. 1.008, 1.010 e 1.013, do CPC/2015.

Outras questdes nao atacadas por recursos oferecidos contra a
r. sentenga recorrida, ndo foram devolvidas ao conhecimento deste Eg. Tribunal, visto que
com elas as partes se conformaram.

Nesse sentido, quanto a limitagdo do conhecimento e
julgamento a matéria efetivamente impugnada no apelo, as notas de Nelson Nery Junior e
Rosa Maria de Andrade Nery: (a) “Extensao da substituicao. A substituicao pode ser total
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ou parcial, conforme a impugnacao for total ou parcial. O efeito substitutivo do recurso s6
atinge a parte do recurso que for conhecida pelo tribunal. No mais, remanesce integra a
decisdo (ou parte dela) que ndo sofreu impugnacdo ou cuja parte do recurso nio foi
conhecida pelo tribunal.” (“Cddigo de Processo Civil Comentado e Legislagdo
Extravagante”, 10* edi¢do, RT, 2007, p. 848, nota 3 ao art. 512); (b) “Fundamentac¢io. O
apelante deve dar as razdes, de fato e de direito, pelas quais entende deva ser anulada ou
reformada a sentenga recorrida. Sem as razdes do inconformismo, o recurso nao pode ser
conhecido” (“Cédigo de Processo Civil Comentado e Legislagdo Extravagante”, 10*
edi¢do, RT, 2007, p. 853, nota 5 ao art. 512, II); e (c¢) “Devolucao. O efeito devolutivo da
apelacdo faz com que seja devolvido ao tribunal ad quem o conhecimento de toda a
matéria efetivamente impugnada pelo apelante em suas razdes de recurso. Recurso
ordinario por exceléncia, a apelacdo tem o maior ambito de devolutividade dentre os
recursos processuais civis. A apelagdo presta-se tanto 4 corre¢ao dos errores in iudicando
quanto aos errores in procedendo, com a finalidade de reformar (fungdo rescisoria) ou
anular (funcdo rescindente) a sentenga, respectivamente. O apelo pode ser utilizado tanto
para a corre¢dao de injusticas como para a revisdo e reexame de provas. A limita¢ao do
mérito do recurso, fixada pelo efeito devolutivo, tem como consequéncias: a)
limitacdo do conhecimento do tribunal, que fica restrito & matéria efetivamente
impugnada (tantum devolutum quantum appellatum); b) proibicdo de reformar para
pior; c¢) proibicao de inovar em sede de apelacdo (proibicdo de modificar a causa de
pedir ou o pedido.” (“Codigo de Processo Civil Comentado e Legislacdo Extravagante”,
10* edigao, RT, 2007, p. 856, nota 1 ao art. 515, o destaque nao consta do original).

3. Reforma-se, em parte, a r. sentenga.

3.1. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor nas agdes
de reparagdo de danos por vitimas de acidente de consumo, como acontece no caso dos
autos, por envolver responsabilidade civil de fornecedor de servigos, sendo, a propdsito,
desnecessario perquirir sobre a presenca dos elementos objetivos e subjetivos da relagdo de
consumo, conforme orientacdo que esse Relator passa a adotar.

Nesse sentido, a orientagcdo: (a) do julgado, para caso
anadlogo, mas com inteira aplicacdo a espécie, extraido do site do Eg. STJ: “RECURSO
ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE
DE CONSUMO. EXPLOSAO DE GARRAFA PERFURANDO O OLHO ESQUERDO
DO CONSUMIDOR. NEXO CAUSAL. DEFEITO DO PRODUTO. ONUS DA PROVA.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. RESTABELECIMENTO DA SENTENCA. RECURSO
ESPECIAL PROVIDO. 1 - Comerciante atingido em seu olho esquerdo pelos
estilhacos de uma garrafa de cerveja, que estourou em suas maos quando a colocava
em um freezer, causando graves lesdes. 2 - Enquadramento do comerciante, que é
vitima de um acidente de consumo, no conceito ampliado de consumidor estabelecido
pela regra do art. 17 do CDC ("bystander"). 3 - Reconhecimento do nexo causal entre
as lesdes sofridas pelo consumidor e o estouro da garrafa de cerveja. 4 - Onus da prova da
inexisténcia de defeito do produto atribuido pelo legislador ao fabricante. 5 -
Caracterizagdo da violacdo a regra do inciso II do § 3° do art. 12 do CDC. 6 - Recurso
especial provido, julgando-se procedente a demanda nos termos da sentenga de primeiro
grau.” (STJ-3* Turma, REsp 1288008/MG, rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, v.u.,. j.
04/04/2013, DJe 11/04/2013, RSTJ vol. 230 p. 591, o destaque ndo consta do orlglnal) e

Apelagdo Civel n° 1000125-40.2025.8.26.0562 - Santos - VOTO N° 6/21



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

(b) de Bruno Miragem: “Note-se que, no caso da responsabilidade civil dos bancos, tem
prevaléncia a aplicacio do CDC, nio sendo necessario investigar a presenca dos
elementos da relacio de consumo, como se reclama na disciplina dos contratos
bancarios. Explica-se: enquanto nos contratos bancarios, reclama-se a existéncia da
relacdo de consumo, invocando o disposto no art. 3°, § 2°, do CDC, quanto a quantifica¢ao
da atividade bancéria como espécie do servigo objeto da relagdo de consumo, bem como
no entendimento jurisprudencial afirmado pela Sumula 297 do STJ, hd de se fazer uma
distingdo E preciso definir se, além de se tratar de relagdo contratual entre cliente e banco,
o cliente ostenta qualidade que lhe permita ser identificado como consumidor, seja pela
exegese do conceito de destinatario final (art. 2°), ou pela interpretacdo do art. 29, que
autoriza a equiparacdo para fins de prote¢do contratual, atualmente interpretado segundo
exigéncia de demonstragdao de vulnerabilidade in concreto, de subordinacdo entre o cliente
e o banco. Outra coisa é a relacdo juridica que resulta da imputacio de
responsabilidade pelo dever de indenizar. Isso porque, aqui, a hipdtese de
equiparacio a consumidor, seja de quem nio € cliente do banco, ou sendo cliente, ndo
se considera destinatario final ou vulneravel (uma grande sociedade empresaria, por
exemplo), decorre de mera constatacio fatica de que se trata de vitima de um dano
cuja responsabilidade é do fornecedor. Em outros termos: enquanto em matéria
contratual permite-se investigar a qualidade subjetiva do cliente bancario para efeito
de promover sua equiparacio a consumidor por forca do art. 17 do CDC, sob o
fundamento de que se trata de pessoa exposta aos riscos de mercado de consumo, e,
em especial da atividade desenvolvida pelo banco. Assim, por exemplo, ndo se cogita
de questionar a aplicacdo odo CDC nos danos causados, seja a clientes pessoas fisicas
ou grandes sociedades empresarias, pela informacdes levadas indevidamente a
registro pela instituicio financeira em bancos de dados restritivos de crédito, ou pelo
protesto indevido de titulo. (...) Naquilo que diga respeito diretamente a prestacio de
servicos bancarios, contudo, no ambito da atividade titulo da instituicido financeira
(art. 17 da Lei 4.595/1694), a aplicagao do CDC ¢ impositiva, inclusive, pela
equiparacio das vitimas.” (“Direito Bancario”, RT, 2013, SP, p.488/469, o destaque ndo
consta do original).

3.2. A institui¢do financeira responde objetivamente pelos
danos causados, em razao de defeitos no servi¢o prestado e de fatos com relagdo com os
proprios riscos da atividade bancéria, em razdo do disposto no art. 14, do CDC.

“Como ¢ sabido, para que se configure a obrigacdo de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés requisitos ensejadores da mesma,
quais sejam: (i) o ato ilicito, (i1) o dano experimentado pela vitima e (iii) o nexo de
causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita. Nesse sentido, de se notar que o CDC
aplica-se as instituicdes financeiras conforme a Stimula n.° 297 do STJ. Portanto, a
responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus clientes, € objetiva, isto &,
independentemente da existéncia de ato culposo, conforme dispde o art. 14, caput, do
CDC. Assim, a responsabilidade do recorrido prescinde de culpa sua, satisfazendo-se
apenas com o dano e o nexo de causalidade. Em relagdo ao nexo de causalidade, o proprio
CDC estabelece no inciso II, do § 3° do art. 14, do CDC, determinadas situagdes aptas a
excluir o nexo causal entre a conduta do fornecedor e o dano causado ao consumidor, quais
sejam: a culpa exclusiva do consumidor ou a culpa de terceiro.” (STJ-3* Turma, REsp
685662/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).
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“O onus da prova das excludentes da responsabilidade do
fornecedor de servigos, previstas no art. 14, § 3°, do CDC, ¢ do fornecedor, por forga do
art. 12, § 3°, também do CDC.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min. Nancy
Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“A inversdo do 6nus da prova pode decorrer diretamente da
propria lei (ope legis), quando a comprovagdo de um fato, que normalmente seria encargo
de uma parte, ¢ atribuida, pela propria lei, a outra parte. No caso da responsabilidade civil
por acidentes de consumo, o legislador atribuiu expressamente ao fornecedor o 6nus de
comprovar todas as causas de exclusdo da responsabilidade civil, que foram elencadas
pelos arts. 12 e 14, em seus respectivos §§3°, do CDC. Nas hipoteses de culpa exclusiva da
vitima, fato de terceiro ou de ndo-colocagdo do produto no mercado, essa distribuicao do
encargo probatorio acompanhou o sistema tradicional estabelecido pelo art. 333, II, do
Codigo de Processo Civil. O legislador, todavia, atribuiu também ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito do produto ou do servico. Normalmente, o defeito,
como fato constitutivo do direito do demandado, deveria ser demonstrado pelo consumidor
lesado, como autor da acdo indenizatoria. O CDC, em seu art. 12, §3°, I, e em seu art. 14,
§3°, 1, deixa expresso que compete ao fornecedor o 6nus de comprovar a inexisténcia de
defeito no produto ou no servigo. Essa modificacdo na distribuicdo dos encargos
probatorios pela propria lei € o que se denomina de inversao ope legis do énus da prova”.
(Paulo de Tarso Vieira Sanseverino, “Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e
a Defesa do Fornecedor”, 3* ed., Saraiva, 2010, SP, p. 355/356).

3.3. As institui¢des financeiras respondem objetivamente por
danos causados por terceiros, nas hipoteses de fraude ou utilizacdo de documentos falsos,
inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo eletronico do correntista,
nos locais utilizados na prestacao dos servigos bancarios, o que compreende ndo sé as
agéncias e estacionamentos a ela vinculados, mas também caixas eletronicos em terminais
de autoatendimento ainda que localizados fora das agéncias, visto que os ilicitos em
questdao configuram fortuito interno, porquanto fazem parte do proprio risco do
empreendimento e, consequentemente, ndo t€ém o conddo de excluir a responsabilidade da
institui¢do financeira pelos danos em questao.

Nesse sentido, quanto a responsabilidade da institui¢ao
financeira pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiro, inclusive
nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo eletronico do correntista, adota-se a
orientacdo: (a) do julgado da Eg. 2* Secdo do STJ, no julgamento do REsp 1.199.782 — PR,
relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao, efetivado nos termos do art. 543-C, do CPC/1973,
visando unificar o entendimento e orientar a solu¢do de recursos repetitivos, que se
reproduz:  “RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
JULGAMENTO PELA  SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS
POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢oes bancarias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacio de documentos falsos -, porquanto tal
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responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno. 2. Recurso especial provido” (o destaque ndo consta do original); e (b)
dos julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de Justica: (b.1) “Acdo indenizatoria por
danos materiais ¢ morais — Golpe da troca do cartio por fraudador no interior do
estabelecimento bancario — Realizacdo de saques indevidos de conta corrente,
decorrente de abordagem de correntista por fraudador, em caixa eletronico de
autoatendimento — Aplicacdo do CDC (sumula 297 do STJ) — Culpa objetiva do
Banco prestador de servico bancario (art. 14 CDC) por nao coibir a acio criminosa
de estelionatirio que aborda correntista em caixa eletronico na agéncia e efetua
movimentacées bancarias com cartio magnético — Stimula 479 do STJ - Matéria
pacificada pelo julgamento do Recurso Especial n° 1.199.782/PR, com base no artigo
543-C do Codigo de Processo Civil -~ Danos materiais comprovados - Devolugdo dos
valores indevidamente sacados por falsario -~ O esvaziamento da conta com diversos
saques ilicitos acarretam dano moral — Valor da indenizagdo arbitrado em consonancia
com a razoabilidade e proporcionalidade — Recurso negado”. (13* Camara de Direito
Privado, Apel. Civel n°® 0011452-02.2011.8.26.0655, rel. Des. Francisco Giaquinto, v.u., j.
06.07.2015, o destaque ndo consta do original); e (b.2) “RESPONSABILIDADE CIVIL —
Dano moral — Golpe sofrido pelo cliente na fila do caixa eletronico — Troca do cartao
por terceiro — Saques indevidos em sua conta corrente — Dever do banco de zelar
pela seguranca nio sé dos estabelecimentos, mas também dos caixas eletronicos —
Responsabilidade objetiva — Manutengao do valor fixado na r. sentenga em R$ 10.000,00
(dez mil reais) — Recurso improvido. RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano material —
Devolucao do valor sacado, devidamente corrigido — Recurso improvido”. (23* Camara de
Direito Privado, Apel. Civel n°® 1004570-29.2014.8.26.0161, rel. Des. J.B. Franco de
Godoy, v.u., j. 24.06.2015, o destaque ndo consta do original).

3.4. Em agdes declaratdrias negativas, em que o consumidor
nega a contratagdo de servigo cobrado ou alega indevida inscri¢do de débito em cadastro de
inadimplente, por ndo reconhecimento da existéncia da divida, em razdo de contrato
celebrado entre ele e a parte ré fornecedora de produtos ou servigos, incumbe a essa provar
a existéncia e a origem do débito, cuja exigibilidade ¢ impugnada pelo consumidor, ou
seja, do fato constitutivo da divida por ela cobrada, seja por envolver fato negativo (art.
373, II do CPC/2015), sendo dificil a producao de tal prova pela parte autora, seja por
forca do disposto nos arts. 6°, VIII, e 14, caput, do CDC.

Nesse sentido, a orientagao de Ernane Fidélis dos Santos: “A
idéia de constitutividade, impedimento, modificacdo ou extin¢cio do direito mantém-
se com a mesma caracteristica e, dependendo do fato sobe que vai atuar a prova,
pode, no processo, nao coincidir com a posicao da parte que dele tem o 6nus. O autor
faz cobranga contra o réu. O réu alega que pagou ao mandatério do autor: deveré prova-lo.
O autor, ndo negando o pagamento nem a existéncia do mandato, alega, contudo, sua
revogacdao com ciéncia real ou presumida do réu. Nao ha davida de que o ultimo fato
alegado ¢ impeditivo com relagdo a um direito do réu, competindo a prova, portanto, ao
autor. Interessante, pois, observar que qualquer fato relacionado com o direito se enquadra
na classificagdo geral, independentemente da relacdo juridica a que se refira, comportando
cada qual, de per si, a aplicagdo da teoria do 6nus da prova, quando for o caso. Quando o
fato for um s6, como por exemplo, prova da propriedade imével pelo registro, quem alega
sua existéncia, prova-o, juntando a certidao respectiva, mas quando para se chegar a uma
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conclusdo varios fatos sdo questionados, cada qual tem a sua disciplina do 6nus da prova.
E a hipotese acima, por exemplo, de o réu alegar pagamento a mandatario, com o autor
alegando revogacdo de mandato. A regra que impera mesmo no processo é a de que
“quem alega o fato deve prova-lo”. O fato sera constitutivo, impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito, ndo importando a posicio das partes. Desde que haja a
afirmaciao da existéncia ou inexisténcia do fato, de onde se extrai a situacao,
circunstiancia ou direito a favorecer quem alega, dele é o 6nus da prova. Durante
certo tempo vigorou o principio da negativa non sunt probanda, que cede lugar,
agora, ao principio mais abrangente e mais logico de quem alega a constituicao,
impedimento, extingao ou modificacao de direito deve prova-los, sem a preocupacao
do posicionamento das partes e com a questido das negativas. Se paira incerteza sobre a
servidao entre prédios e o proprietario do que seria serviente pretende declaracao de sua
inexisténcia, mesmo sendo autor, ao réu incumbe o dnus da prova contraria, isto €, provar a
servidao, ja que ela se refere a fato constitutivo de direito a favorecé-lo, Na acdo onde se
pleiteia a declaracdo de negativa de divida, o autor nada deve provar. O fato
constitutivo é o crédito e o 6nus da prova, nesse caso, reverte-se para o credor, que é
réu. Atribuicdo do 6nus da prova, por outro lado, ndo tem nenhuma vinculagao necessaria
de quem sera o beneficio, se o fato for provado, ou seja, se for o autor quem produziu a
prova, cujo 6nus seria do réu, como o pagamento da divida por exemplo, o juiz decidird em
beneficio do réu (art. 371). Em determinadas situagdes, o juiz lanca mao de critério
subsidiario da verdade real, usando-se do 6nus da prova, mas para atribui-lo a parte a quem
foi desfavorece o juizo de maior probabilidade. Quer-se provar que o cidadao nao foi ao
servigo em determinado dia, mas ha duvida sobre o fato. Sabe-se, contudo, que dos trinta
dias do més, faltou ele vinte e cinco. Mesmo que a prova de falta pertenca a outra parte, ja
ha probabilidade maior a lhe favorecer, de forma tal que o empregado nido posse ser
desincumbido de prova o comparecimento. O juizo de maior probabilidade se mantém em
estreita ligagdo com as regras de experiéncia (art. 375), aplicaveis de acordo com o guod
plerumque fit” (“Manual de Direito Processual Civil — Processo de Conhecimento”, vol 1,
16 ed., Saraiva, 2017, SP, p. 706/707, o destaque nao consta do original).

Nesse sentido, quanto a inversdo do 6nus da prova, nos
termos do art. 6°, VIII, do CDC, a orientagdo de Humberto Theodoro Juanior: “Para
demandas intentadas no ambito das relagdes de consumo existe regra especial que autoriza,
em certos casos, a inversdo do 6nus da prova transferindo-o do autor (consumidor) para o
réu (fornecedor) (art. 6°, VIII, do CDC). Nao se pode, todavia, entender que o
consumidor tenha sido totalmente liberado do encargo de provar o fato constitutivo
do seu direito, nem de que a inversao especial do CDC ocorra sempre, ¢ de maneira
automatica, nas relacoes de consumo. Em primeiro lugar, a lei tutelar do consumidor
condiciona a inversio a determinados requisitos (verossimilhanca das alegacées ou
hipossuficiéncia do consumidor), que haverdo de ser aferidos pelo juiz para a concessao
do excepcional beneficio legal. Em segundo lugar, nio se pode cogitar de
verossimilhan¢ca de um fato ou da hipossuficiéncia da parte para prova-lo sem que
haja um suporte probatorio minimo sobre o qual o juiz possa deliberar para definir o
cabimento, ou nao, da inversiao do 6nus da prova. Ao réu, segundo a melhor percepgao
do espirito da lei consumerista, competird provar, por forca da regra sub examine [refere-se
ao art. 6°, VIII, do CDC], ndo o fato constitutivo do direito do consumidor, mas aquilo que
possa excluir o fato da esfera da responsabilidade, diante do quadro evidenciado no
processo, como, v.g., o caso fortuito, a culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo entre o
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resultado danoso e o produto consumidor etc. Se, entretanto, o autor ndo tiver trazido ao
processo qualquer prova do dano que afirma ter sofrido e nem mesmo elementos
indicidrios do nexo entre esse dano e o produto ou servigo prestado pelo fornecedor
demandado, impossivel serd realizar o juizo que o art. 6°, VIII, do CPC, exige do
magistrado para carrear o 6nus da prova ao réu. Sem prova alguma, por exemplo, da
ocorréncia do fato constitutivo do direito do consumidor (autor), seria diabolico
exigir do fornecedor (réu) a prova negativa do fato passado fora de sua area de
conhecimento e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor prova impossivel, a
pretexto de inversao do onus probandi, o que repugna a garantia do devido processo
legal, com as caracteristicas do contraditorio e ampla defesa. O sistema do art. 6°, VIII,
do CDC s6 se compatibiliza com as garantias democraticas do processo se entendido como
critério de apreciacdo das provas pelo menos indiciarias, disponiveis no processo. Nao
pode ser aplicado a partir do nada. (...)” (“Curso de Direito Processual Civil — Teoria Geral
do Direito Processual Civil - Processo de Conhecimento — Procedimento Comum”, vol. I,
56 ed., Forense, 2015, RJ, p. 896/897, item 669, o destaque nao consta do original).

Nesse sentido, quanto a distribui¢do do d6nus da prova, objeto
do art. 333, do CPC/1973, com correspondéncia com o art. 373, do CPC/2105, em agao
declaratoria negativa, a orientacdo: (a) dos julgados do Eg. STJ extraidos do respectivo site
proferidos na vigéncia do CPC/1973: (a.l) “DECISAO (..) O acérddo recorrido
encontra-se em consoniancia com o entendimento preconizado por esta Corte no
sentido de que, nas acoes declaratorias negativas, cabe a parte adversa a
comprovaciao do ato ou fato negado pelo autor. Nesse sentido: "PROCESSO CIVIL.
ONUS DA PROVA. FATO AFIRMADO PELO AUTOR E CONFESSADO PELO REU.
DESNECESSIDADE DE PROVA. CPC, ARTS. 333 E 334. PRECEDENTES.
RECURSO DESACOLHIDO. I - Em regra, o 6nus da prova incumbe a quem alega o
fato, sendo desnecessario provar os fatos afirmados por uma parte e confessados pela
parte contraria, sendo igualmente certo, até porque proclamado pela lei, que, salvo
nas declaratdrias negativas, ao autor cabe a prova dos fatos constitutivos, e ao réu a
prova dos fatos extintivos, impeditivos ou modificativos. II - Tendo o acérdao concluido
pela suficiéncia das provas dos autos para julgar procedente o pedido, o reexame do
conjunto probatdrio resta vedado a esta instancia especial, a teor do enunciado n° 7 da
samula/STJ." (REsp 161.629/ES, Rel. Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA,
DJ 21.02.2000) Nego provimento ao agravo.”’(Ag 650254/MG, rel. Min. Fernando
Gongalves, data da publicacdo: 21/09/2007, o destaque ndo consta do original); e (a.2)
“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. PROTESTO DE DUPLICATA.
EXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA SUBJACENTE AO TITULO. ONUS DA
PROVA. PROVA NEGATIVA. IMPOSSIBILIDADE MATERIAL. I. Tratando-se de
alegacio de inexisténcia de relacdo juridica ensejadora da emissdo do titulo
protestado, impossivel impor-se o 6nus de prova-la ao autor, sob pena de determinar-
se prova negativa, mesmo porque basta ao réu, que protestou referida cartula, no
caso duplicata, demonstrar que sua emissio funda-se em efetiva entrega de
mercadoria ou servicos, cuja prova é perfeitamente viavel. Precedentes. II. Recurso
especial conhecido e provido.” (STJ-4* Turma, REsp 763033/PR, rel. Min. Aldir
Passarinho Junior, v.u., j. 25/05/2010, DJe 22/06/2010, o destaque ndo consta do original).

E de se reconhecer que: (a) compete a institui¢do financeira
manter toda a documentacgao relativa a sua atividade, enquanto ndo operar a prescrigao € a
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decadéncia em relagdo aos atos nela consignados; e (b) a presenca do requisito da
hipossuficiéncia prevista no art. 6°, VIII, do CDC, para a inversdao do 6nus da prova, em
demandas que envolvam mecanismos de seguranga utilizados por institui¢ao financeira.

Nesse sentido, a orientagdo: (a) dos julgados do Eg. STJ
extraidos do respectivo site: (a.1) “Direito processual civil. A¢do de indenizagdo. Saques
sucessivos em conta corrente. Negativa de autoria do correntista. Inversdo do onus da
prova. - E plenamente viavel a inversio do dnus da prova (art. 333, II do CPC) na
ocorréncia de saques indevidos de contas-correntes, competindo ao banco (réu da
acdo de indenizacdo) o onus de provar os fatos impeditivos, modificativos ou
extintivos do direito do autor. - Incumbe ao banco demonstrar, por meios idoneos, a
inexisténcia ou impossibilidade de fraude, tendo em vista a notoriedade do
reconhecimento da possibilidade de violacao do sistema eletronico de saque por meio
de cartao bancario e/ou senha. - Se foi o cliente que retirou o dinheiro, compete ao
banco estar munido de instrumentos tecnolégicos seguros para provar de forma
inegavel tal ocorréncia. Recurso especial parcialmente conhecido, mas nao provido.”
(STJ-3* Turma, REsp 727843/SP, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u., j. 15/12/2005, DJ
01/02/2006 p. 553 RDDP vol. 40 p. 145, o destaque ndo consta do original); e (a.2)
"Consumidor. Saque indevido em conta corrente. Cartio bancario. Responsabilidade
objetiva do fornecedor de servi¢os. Inversao do 6nus da prova. - Debate referente ao
onus de provar a autoria de saque em conta corrente, efetuado mediante cartao
bancario, quando o correntista, apesar de deter a guarda do cartio, nega a autoria
dos saques. - Reconhecida a possibilidade de violagdo do sistema eletronico e,
tratando-se de sistema proprio das instituicoées financeiras, ocorrendo retirada de
numerario da conta corrente do cliente, nio reconhecida por este, impode-se o
reconhecimento da responsabilidade objetiva do fornecedor do servico, somente
passivel de ser ilidida nas hipoteses do § 3° do art. 14 do CDC. - Inversao do 6nus da
prova igualmente facultada, tanto pela hipossuficiéncia do consumidor, quanto pela
verossimilhanca das alegacoes de suas alegacdes de que nio efetuara o saque em sua
conta corrente. Recurso ndo conhecido.” (STJ-3* Turma, REsp 557030/RJ, rel. Min.
Nancy Andrighi, v.u., j. 16/12/2004, DJ 01/02/2005 p. 542 RSTJ vol. 191 p. 301, o
destaque ndo consta do original); e (b) de Luiz Paulo da Silva Aragjo Filho: “Assim, por
exemplo, em acdes nas quais alegue o consumidor que houve saques irregulares em sua
conta corrente ou em sua caderneta de poupanca, € o banco conteste afirmando que os
saques foram feitos por cartdo magnético, decerto do cliente. O tema tem sido
frequentemente analisado pela jurisprudéncia a luz da inversdo do onus da prova,
embora, a rigor, devesse ser tratado como simples alegacio de defeito do servico,
desde que devidamente interpretada a expressao 'quando nao fornece a seguranca
[neste caso patrimonial] que o consumidor dele pode esperar, constante do §1° do art.
14 do CDC, hipotese em que, para niao ser responsabilizado, competiria ao banco
provar que 'o defeito inexiste' (v. o §3° I, do art. 14). Seja como for, também ¢é
admissivel a inversdo do 6nus da prova, porque ha noticias de saques efetuados com
cartoes 'clonados', além de outras falcatruas na realizacio de saques fraudulentos,
sendo a alegacio do consumidor, portanto, verossimil. Mesmo que nio se
considerasse verossimil a alegacdo, a hipossuficiéncia do consumidor é manifesta,
porque nio se pode negar a sua inferioridade, uma vez que nio tem ele acesso aos
conhecimentos técnicos do projeto ou do processo utilizado na execucao do servico,
nem tem condicoes, ele mesmo, de tomar as medidas necessarias para evitar esse tipo
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de incidente, como poderia fazé-lo o banqueiro. Dessa forma, deve o juiz inverter o
onus da prova em beneficio do consumidor, se ndo entender, simplesmente, que compete
ao banco provar que o defeito na prestagdo do servigo ndo existiu. Nao procederia, neste,
eventual alegacdo do banco de que a prova lhe é impossivel, ou extremamente dificil,
porque para garantir ao cliente a seguranca que do servico se poderia esperar, e para
assumir os riscos da atividade econdomica, competiria ao banco tomar todas as
medidas de controle possiveis. Nos Estados Unidos, verbi gratia, ha anos os 'caixas
eletronicos' ou 'bancos 24 horas' sio equipados com cimeras de filmagem ou
maquinas fotograficas, que registram as imagens durante o funcionamento ou a
intervalos de segundos. Do consumidor, em qualquer caso, é que nio se pode exigir a
prova diabodlica de que ndo sacou o dinheiro”. (“Comentarios ao Codigo de Defesa do
Consumidor”, 2% ed., Saraiva, 2009, SP, p. 15/16, o destaque ndo consta do original).

3.5. Reconhece-se a existéncia de falha na prestagdo do
servigo pelo banco réu, consistente no descumprimento do dever de resguardar a seguranca
da conta corrente da parte autora contra a acdo de fraudadores, falha de servigo esta que
permitiu o acesso destes a conta corrente da parte cliente, com realizagao de compras no
cartio de crédito e transferéncias, via PIX, em curto periodo de tempo e em valores fora do
perfil da autora, relativamente as operagdes bancarias identificadas na inicial.

Diante das alegacdes das partes e da prova constante dos
autos, reconhece-se que:

(a) em julho de 2024, o autor foi convencido pelo gerente de
sua conta a aderir a um cartdo de crédito de categoria black, com a promessa de poder
acumular pontos no programa Livelo e obter muitos beneficios. O gerente informou que,
ao realizar compras acima de trés mil reais no primeiro més, o autor além de acumular
pontos estaria isento da anuidade. Convencido, o autor aceitou a oferta. Para cumprir os
requisitos de beneficios, acumular pontos e ter a isengdo de anuidade, apenas no primeiro
meés, realizou compras no cartdo de crédito no valor de R$ 4.033,59, com vencimento em
10/8/2024, contudo as faturas dos meses seguintes ndo ultrapassaram o valor de R$
1.850,00, conforme fls. 246 e recortes dos extratos bancarios (fls. 27/245) que comprovam
o pagamento das faturas mensais via débito em conta (fls. 02);

(b) em 15 de dezembro de 2024, o autor recebeu um SMS, no
seu celular de uso pessoal - nao no celular exclusivo do aplicativo bancéario, identificado
como BRADESCO CARTOES, informando que havia pontos acumulados e que poderiam
ser trocados por milhas, eletrodomésticos ou desconto na fatura através do link
“livelo.trocadepontos.com” (cf. fls. 260). O autor, como estava trabalhando e seus horarios

sao escalonados, acabou ignorando o SMS deixando-o para responder em um outro
momento (fls. 02/03);

(¢) no dia 17 de dezembro de 2024, o autor recebeu uma
mensagem via WhatsApp de uma pessoa identificada como “Daniel”, que afirmou ser
entregador da Livelo. Na mensagem, Daniel informou que estava tentando entregar uma
cafeteira, apresentada como um brinde da Livelo, mas que nio havia conseguido concluir a
entrega. Ele questionou o autor sobre o melhor horario para retornar, restando combinado
no dia seguinte. Assim ocorreu. No dia seguinte, em 18 de dezembro de 2024, o suposto
entregador da Livelo entrou em contato novamente com o autor, informando que estava
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prestes a realizar a entrega. O autor desceu até a portaria da sua residéncia para receber o
item e, conforme comprovam as imagens captadas por cameras de seguranca (vide link
juntado a fls. 262), foi abordado pelo entregador, que estava portando uma bag de onde
retirou uma sacola da Livelo (fls. 261) contendo a cafeteira (fls. 03);

(d) no momento da entrega, o entregador solicitou apenas
que fosse tirada uma fotografia de rosto do autor, justificando ser necessaria para validagado
e confirmagdo da entrega do brinde. O autor, atendeu ao pedido, recebendo em seguida a
cafeteira e retornando para sua residéncia (fls. 03);

(e) o autor, apds receber o suposto brinde da Livelo, seguiu
normalmente sua vida, iniciando seu turno de servico no 18/12/2024, as 18h45, com
intervalos e finalizando no dia 19/12/2024 as 19h14, conforme comprovam os registros do
cartdo de ponto do emprego (fls. 263);

(f) o autor, no dia 20/12/2024, durante o periodo da manha,
enquanto se encontrava em sua residéncia, tentou acessar o aplicativo bancario para
realizar um pagamento, mas para sua surpresa, nao conseguiu obter acesso a sua conta
bancéria. O autor, sem entender, dirigiu-se a sua agéncia bancaria. Na agéncia, o autor foi
atendido pelo gerente substituto, identificado como Matheus, que, ao realizar uma
verificagdo na conta do autor, constatou a existéncia de diversas movimentagdes na conta
corrente € no cartdo de crédito que de pronto revelavam incompatibilidade com o padrao
regular e condizente das praticas financeiras do perfil do autor, conforme extrato de fls.
21/24 e fatura de fls. 274/276 (fls. 04);

(g) o proprio gerente Matheus orientou o autor na mesma
hora, em sua mesa, a formalizar uma contestagdo de proprio punho, para entregar
imediatamente ao banco, consoante carta de fls. 264. Ocasido em que o autor, na
sequéncia, também compareceu a delegacia e realizou um boletim de ocorréncia (cf. fls.
265/266);

(h) mesmo apo6s todas as providéncias adotadas pelo gerente
Matheus, incluindo o protocolo da carta de contestagdo, bloqueio e cancelamento do
cartdo, mais quatro movimentagdes fraudulentas ocorreram posteriormente, em 20, 21, 26
¢ 27 de dezembro de 2024, no valor de R$ 300,00 cada, via PIX, razdo pela qual o autor
ndo pode inclui-las na contestagdo feita, na mesa do gerente, no dia 20/12/2024. Foi
enviado o detalhamento ao autor pelo proprio gerente apenas no dia 21/12/2024 (cf. fls.
267/269). Ou seja, apdés a comunicagdo oficial ao banco, por meio do protocolo de
contestacao (fls. 04);

(i) apos o protocolo da contestagdo, o banco réu enviou uma
mensagem via SMS, indicando o niimero de protocolo e informando que a contestagdao
havia sido analisada e encerrada, sem identificar quaisquer irregularidades nas transagdes
fraudulentas apontadas (cf. fls. 272);

(J) perplexo e profundamente abalado, o autor, buscou
auxilio por meio da ouvidoria do banco, protocolando um relato dos fatos dentro do limite
de 1.500 caracteres imposto pelo sistema (cf. fls. 273) - mas sem éxito. Como resposta, foi
enviada uma mensagem via WhatsApp dizendo em resumo que em andlise ao
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departamento interno as transa¢des foram consideradas segura — ndo sendo possivel o
reembolso (fls. 05);

(k) a parte autora realizou aditamento da inicial (fls. 277/279)
para comunicar a realizacdo de mais duas transferéncias fraudulentas via PIX, no valor de

R$ 300,00 cada, realizadas em 6 e 7 de janeiro de 2025, que o autor desconhece
completamente (cf. fls. 280/283);

(1) a parte autora realizou novo aditamento da inicial (fls.
287/288) para comunicar a realizacao de transagdes fraudulentas via PIX na conta do autor,

destinadas aos mesmos beneficiarios identificados em fraudes anteriores, conforme fls.
289/291;

(m) as operagdes bancarias impugnadas na inicial e nas
referidas emendas a inicial, compreendendo realizacdo de compras no cartdo de crédito e
transferéncias, via PIX, foram realizadas em curto periodo de tempo e em valores fora do
perfil da autora, relativamente as operagdes bancarias identificadas na inicial (fls. 18/24;
fls. 246/248; fls. 267/268; fls. 274/276; fls. 280/283 e fls. 291); ¢

(n) as operagdes impugnadas na inicial foram realizadas em
valores expressivos, para o padrio dela, e fora do perfil da parte autora, visto que: (n.1) a
parte ré ndo demonstrou a existéncia de constancia de transferéncias anteriores com valores
proximos as transferéncias objeto da presente agdo, que somaram o importe total de R$
50.250,31 (cf. fls. 25/31 e 95/118); (n.2) a parte ré nao demonstrou a existéncia de
constancia de compras mensais em cartdo de crédito em valores altos, que resultariam em
uma fatura com vencimento em janeiro/2024 no valor de R$17.792,19 (cf. fls. 274/276),
dado que, as faturas anteriores da parte autora ndo ultrapassaram o valor de R$ 1.850,00
(cf. fls. 246) e recortes dos extratos bancarios (fls. 27/245); e (n.3) mesmo apds a parte
autora comunicar que havia sido vitima fraude bancaria, a institui¢do financeira ré permitiu
que novas transagoes indevidas fossem realizadas.

O Onus da prova da regularidade das operagdes ora
impugnadas pela autora era da ré (CPC/2015, art. 373, II).

O defeito de servigo e culpa do réu ficaram configurados, no
que concerne as operagdes indevidas, visto que ndo agiu com a diligéncia necessaria na
prestacdo de seus servigos, permitindo a realizagdo de operagdes fraudulentas na conta
corrente da parte autora, em valores expressivos e fora do perfil da correntista.

Nesse sentido, em casos andlogos, mas com inteira aplicacao
a espécie, a orientacdo dos julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de Justiga: (a)
“FRAUDE BANCARIA — ACAO DECLARATORIA INEXIGIBILIDADE DO
DEBITO C/C REPETICAO DO INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - GOLPE DO "FALSO FUNCIONARIO" - SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA — APELACAO DO AUTOR - Falha na prestacio dos servicos -
"Golpe do falso funcionario' - Responsabilidade objetiva do réu - Inexigibilidade dos
contratos — Autor que foi vitima de golpista que sob a falsa promessa de
renegociacio de divida, realizou empréstimos consignados sem a autorizacdo do
autor — Sentenca de improcedéncia — Irresignagdo do autor — Cabimento — Na espécie,
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restou comprovada a fraude — Sentenca reformada. - Repeticdo do indébito em dobro —
Nao cabimento — Auséncia de ma-fé da instituicao financeira — Devolugao dos valores
descontados indevidamente deverd ocorrer de forma simples — Sentenca reformada. -
Indenizagao por danos morais — Nao cabimento - Dados do autor que nao foram incluidos
em cadastro de inadimplentes - Danos morais inexistentes - Senten¢a mantida. -
Contrarrazoes: - Preliminar de nao conhecimento da apelacdo, deduzida pelo apelado —
Nao acolhimento — Recurso que ataca os fundamentos da sentenga — Preliminar afastada.
Recurso parcialmente provido.” (11* Camara de Direito Privado, Apelagao
1012477-81.2022.8.26.0482, rel. Des. Marino Neto, v.u., j. 29/09/2023, o destaque ndo
consta do original); (b) “VOTO N° 28288. DECLARATORIA C.C. REPARACAO DE
DANOS. Fraude bancaria. Portabilidade de empréstimos oferecida a autora por
agente autonomo do correspondente bancario corréu. Autora orientada a transferir o
crédito do novo mutuo para conta de terceiro para quitar os empréstimos que seriam
renovados. Golpe consumado. Ilegitimidade passiva do correspondente bancario e do
banco. Inocorréncia. Responsabilidade civil objetiva dos corréus por atos de seus
representantes autonomos. Art. 34 do CDC. Sentenga mantida nesse ponto. Cerceamento
de defesa. Inocorréncia. Desnecessidade do depoimento pessoal da autora. Preliminar
rejeitada. Mérito. Fraude demonstrada pelo conjunto probatério produzido nos autos.
Contrato nulo. Crédito inexigivel. Danos materiais correspondentes as parcelas debitadas
do holerite da autora. Dever de restituir. Dano moral. Ocorréncia. Abalo psicoldgico e
violagdo a dignidade da autora em razdo dos descontos de valores destinados a sua
subsisténcia. Responsabilidade civil de ambos os réus pela reparagao moral. Arts. 14 ¢ 34
do CDC. Sumula 479 do STJ. Quantum reparatério fixado em R$ 6.000,00. Valor modico,
considerando-se as peculiaridades do caso concreto, mantido. Proibicdo a reformatio in
pejus. Sentenca mantida por seus proprios fundamentos. Art. 252 do Regimento Interno.
Recursos nao  providos.” (12* Camara de Direito Privado, Apelagao
1003219-05.2017.8.26.0003, rel. Des. Tasso Duarte de Melo, v.u., j. 27/03/2019, o
destaque ndo consta do original); (¢) “APELACAO CIVEL. 'Golpe do funcionario
falso'. Acdo de inexigibilidade de débito cumulada com repeticio de indébito e
indeniza¢do por danos morais. Sentenca de Procedéncia. Inconformismo. Nao
acolhimento. Autor efetuou o procedimento solicitado por suposto Preposto bancario
para cancelamento de conta e cartiao bancario emitido em seu nome. Dados pessoais e
bancarios sigilosos em posse de terceiro fraudador. Induzimento em inevitavel erro.
Falha no dever de seguranca, inerente a prestacio de servicos bancarios.
Responsabilidade objetiva do Banco Réu. Inteligéncia da Stimula n® 479 do Colendo
Superior Tribunal de Justica. Danos morais configurados. 'Quantum' fixado em
observancia aos critérios da proporcionalidade e razoabilidade. Precedente. Compensagao
de numerario creditado em conta bancaria com valores devidos em virtude de condenacao.
Descabimento. Importancia depositada judicialmente. Sentenga mantida. RECURSO NAO
PROVIDO.” (14* Camara de Direito Privado, Apelacao 1009503-43.2022.8.26.0362, rel.
Des. Penna Machado, v.u., j. 28/09/2023, o destaque ndo consta do original); e (d)
“APELACAO — Acdo declaratéria cumulada com pedido indenizatério —
Empréstimo consignado — Pedidos improcedentes — Pleito de reforma —
Possibilidade, em parte — Fraude — Concausa levada a efeito pelo autor que, no
contexto, nao ratifica o contrato ora impugnado, celebrado mediante fraude —
Celebracao apods o decurso do lapso de 13 dias, a partir do envio da documentacio ao
suposto estelionatario — Utilizacdo pelo fraudador, de cadastro em sede de
plataforma virtual (""'meutudo'), encaminhou os documentos a instituicio bancaria —
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Sistema disponibilizado pelo réu, por meio do qual, conferidos os documentos, veio a
ser permitida a utilizacdo de fotografia capturada anteriormente, circunstancia a
constituir falha grave - Sumula n° 479, do E. STJ — Risco da atividade — Relagdo de
consumo — Principio do didlogo das fontes — Art. 927, pardgrafo Uinico, do Cddigo Civil
c.c 14, caput, do Coédigo de Defesa do Consumidor — Contrato inexigivel — Devolugao
simples — Hipdtese de engano justificivel — Contrato celebrado com base em
documentos auténticos, mas que foram utilizados de forma indevida — Valor que ainda
foi disponibilizado na conta do autor — Devolu¢do simples — Depdsito judicial — Autor
autorizado a depositar o valor do empréstimo em juizo - Dano moral — Inocorréncia —
Auséncia de dano a imagem, acesso ao crédito ou prejuizo a subsisténcia — Autor que,
igualmente, ndo atuou de forma diligente — Indenizagdo afastada — Recurso parcialmente
provido.” (19* Camara de Direito Privado, Apelacao 1000337-66.2023.8.26.0292, rel. Des.
Claudia Grieco Tabosa Pessoa, v.u., j. 26/09/2023, o destaque ndo consta do original).

No mesmo sentido do ora julgado, para casos analogos, mas
com inteira aplicagdo a espécie, a orientagdo dos julgados extraidos do site do Eg. STJ: (a)
“RESPONSABILIDADE CIVIL — Danos materiais — Ressarcimento de quantia —
Operacio fraudulenta via TED — Captura de informacdes da sociedade empresarial
correntista — Restituicdo devida — Aplicacido da teoria do risco profissional —
Precedentes — Recurso nesta parte provido. RESPONSABILIDADE CIVIL — Danos
morais — Inocorréncia — Ilicito que ndo repercutiu na honra objetiva da empresa —
Personalidades juridicas dos administradores ¢ da empresa que ndo se confundem —
Precedentes — Recurso nesta parte improvido.” (23* Camara de Direito Privado, Apelagao
1017498-54.2016.8.26.0577, rel. Des. J. B. Franco de Godoi, j. 01/03/2017, o destaque ndo
consta do original); e (b) “Apelacdo Prestacdo de servicos Ac¢do de indenizacdo por danos
materiais ¢ morais Transferéncia eletronica indevida realizada na conta bancaria da
empresa autora, mediante internet banking Cenario dos autos prestigiando a boa-fé
da demandante, presuncdo nao infirmada pelo banco réu Inequivoca
responsabilidade do réu pelo ocorrido, nos termos da orientacdo cristalizada na
Sumula 479 do STJ Acertado, portanto, o reconhecimento do direito da autora a
restituicio do que foi desviado de sua conta Falta de aptidao, porém, a falta da
especificidade exigida pelo art. 286 do CPC, do pedido destinado a que o valor da
restituicdo englobe os juros e demais encargos de cheque especial em que teria incorrido a
demandante Bem rejeitado o pedido de indenizagdo por danos morais, ndo caracterizados
Entes ficticios que sdo, as pessoas juridicas ndo experimentam sofrimento intimo,
sentimento a que s as pessoas naturais estdo sujeitas Reconhecimento de dano moral, no
que concerne a tais entes, reclamando a demonstracdo de que o episodio trouxe
comprometimento ao bom nome da pessoa juridica Situagdo dos autos em que ndo existiu
alegacdo nem prova nesse sentido Cendrio de sucumbéncia reciproca e equivalente
justificando a reparticdo igualitaria de responsabilidades por tais verbas, compensados os
honorarios Recurso do réu nao conhecido no topico em que aborda o dano moral, uma vez
que a sentenca lhe foi favoravel nesse topico. Apelacdo conhecida ao apenas em parte e, na
parte conhecida, desprovida; também improvido o adesivo, com observacao.” (19* Camara
de Direito Privado, Apelacdo 4007995-63.2013.8.26.0576, rel. Ricardo Pessoa de Mello
Belli, j. 29/09/2014, o destaque nao consta do original).

Nenhuma prova produzida permite o reconhecimento da
culpa exclusiva de terceiro ou culpa exclusiva ou parcial da parte autora, nem mesmo a

Apelagdo Civel n° 1000125-40.2025.8.26.0562 - Santos - VOTO N° 17/21



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE: PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior, para excluir a responsabilidade do banco réu.

3.6. Reconhecida a inexigibilidade das compras impugnadas
pelo autor, descritas nos autos, realizadas na modalidade crédito, bem como de eventuais
encargos derivados das compras (cf. fls. 423), de rigor a reforma da r. sentenca, para
declarar a inexigibilidade das transferéncias bancarias, via PIX, listadas pelo Autor nos
autos e ocorridas a partir de 18/12/2024.

3.7. Comprovado o ato ilicito e defeito de servigo da parte ré,
consistente no descumprimento do dever de resguardar a seguranca da conta corrente da
parte autora contra a agdo de fraudadores, falha de servigo esta que permitiu a realizagao de
compras no cartao de crédito e transferéncias, via PIX, em valores fora do perfil da autora,
e ndo configurada nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o reconhecimento da
responsabilidade da parte ré, na obrigacdo de indenizar a parte autora pelos danos
decorrentes do ilicito em questao.

3.8. Reforma-se a r. sentenga, para majorar a indenizagao por
danos morais para a quantia de R$15.000,00, com incidéncia de corre¢cdo monetaria a partir
da data deste julgamento.

3.8.1. O descumprimento do dever de resguardar a seguranga
da conta corrente da parte autora contra a acao de fraudadores, falha de servigo esta que
permitiu o acesso destes a conta corrente da parte cliente, com realizagdo de compras no
cartdo de crédito e transferéncias, via PIX, em curto periodo de tempo e em valores fora do
perfil da autora, relativamente as operagdes bancarias identificadas na inicial, constitui fato
suficiente para causar desequilibrio do bem-estar e sofrimento psicoldgico relevante, e ndo
mero aborrecimento, porque expde a parte consumidora a situagdo de sentimentos de
humilhag¢do, desvalia e impoténcia.

Tanto a pessoa juridica quanto a pessoa natural podem ser
vitimas de dano moral. Nos termos da Sumula 227/STJ: “A pessoa juridica pode sofrer
dano moral”. O titular de firma individual também pode padecer de moléstia ao seu
patrimoénio moral (STJ-4* Turma, REsp 110091/MG, rel. Min. Aldir Passarinho Junior,
v.u, j. 25/04/2000, DJ 28.08.2000 p. 85, conforme site do Eg. STJ).

“Esta assentado na jurisprudéncia da Corte que "ndo ha que
se falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, o sofrimento,
sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato, impde-se a condenagdo, sob
pena de violacdo ao art. 334 do Codigo de Processo Civil” (STJ-3* Turma, REsp
204786/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, v.u., j. 07.12.1999, DJ 12.01.1999,
JBCC vol. 188 p. 249, conforme site do Eg. STJ).

3.8.2. Quanto a quantificacdo da indeniza¢do por danos
morais, adota-se a seguinte orientacdo: (a) O arbitramento de indenizacdo por dano moral
reconhecido deve considerar a condi¢ao pessoal e economica do autor, a potencialidade do
patrimonio do réu, bem como as finalidades sancionadora e reparadora da indenizacao,
mostrando-se justa e equilibrada a compensacdo pelo dano experimentado, sem implicar
em enriquecimento sem causa do lesado; e (b) “A fixacdo do valor da indenizacdo, devida
a titulo de danos morais, ndo fica adstrita aos critérios do Codigo Brasileiro de
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Telecomunicagdes” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag 627816/MG, rel. Min. Fernando
Gongalves, v.u., j. 03/02/2005, DJ 07.03.2005 p. 276, , conforme site do Eg. STJ).

3.8.3. “Quanto ao emprego do salario minimo como critério
de indexagdo do valor da indenizagdo, o recurso merece parcial acolhida. Reproduzo, por
esclarecedora, a ementa do RE 409.427-AgR, Relator Ministro Carlos Velloso:
"CONSTITUCIONAL. INDENIZACAO: SALARIO-MINIMO. C.F., art. 7° IV. I -
Indenizagdo vinculada ao salario-minimo: impossibilidade. C.F., art. 7°, IV. O que a
Constitui¢ao veda -- art. 7°, IV -- ¢ a fixagdo do quantum da indenizagdo em multiplo de
salarios-minimos. STF, RE 225.488/PR, Moreira Alves; ADI 1.425. A indenizagdo pode
ser fixada, entretanto, em salarios-minimos, observado o valor deste na data do
julgamento. A partir dai, esse quantum sera corrigido por indice oficial. II. - Provimento
parcial do agravo: RE conhecido e provido, em parte." Cito, no mesmo sentido, os REs
270.161, Relatora Ministra Ellen Gracie; 225.488, Relator Ministro Moreira Alves; e
338.760 Relator Ministro Sepulveda Pertence. Assim, frente ao art. 557, § 1°-A, do CPC,
dou parcial provimento ao recurso apenas para desvincular o quantum indenizatorio do
valor do salario-minimo, devendo ser considerado o vigente na data da condenacao, a ser
atualizado monetariamente pelos indices legais. Publique-se. Brasilia, 26 de outubro de
2004. Ministro CARLOS AYRES BRITTO Relator” (RE 430411 / RJ, rel. Min. Carlos
Ayres Britto, DJ 30/11/2004 PP-00110, conforme site do Eg. STF).

Nos termos da Sumula 362 do STJ, “a correcao monetaria do
valor da indenizag¢do do dano moral incide desde a data do arbitramento”.

3.8.4. Considerando os parametros supra indicados, e
buscando assegurar a parte lesada a justa reparacdo, sem incorrer em enriquecimento
ilicito, mostra-se, na espécie, razoavel a fixacdo da indenizagao de danos morais na quantia
de R$15.000,00, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir da data deste julgamento.

Observa-se que, na data deste julgamento, o valor do salario-
minimo é de R$1.621,00.

3.9. Reforma-se a r. sentenca, para condenar a parte ré ao
pagamento de indeniza¢do por danos materiais, no valor correspondente as transferéncias
bancarias indevidamente realizadas desde a data de 18/12/2024, com acréscimo de
corre¢cdo monetaria desde o desembolso.

A retirada indevida de valores da conta corrente da parte
autora, em razdo de defeito de servigo do banco réu, ¢ fato gerador de dano material,
porquanto implicou diminui¢do do patriménio do correntista.

Nesse sentido, a orientagdo de Sergio Cavalieri Filho: “O
dano emergente, também chamado positivo este sim, importa efetiva e imediata
diminui¢do no patriménio da vitima em razao do ato ilicito. O Cddigo Civil ao disciplinar
a matéria no seu art. 402 (reproducao fiel do art. 1.059 do Codigo de 1916, caracteriza o
dano emergente como sendo aquilo que a vitima efetivamente perdeu. A mensuragdo do
dano emergente, como se vé, nao enseja maiores dificuldades. Via de regra importard no
desfalque sofrido pela vitima; sera a diferenga do valor do bem juridico entre aquele que
ele tinha antes e depois do ilicito.” (“Programa de Responsabilidade Civil”, 9* ed., Atlas,
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2010, SP, p. 74, item 18.1.). Observa-se que a r. sentenga permaneceu irrecorrida na parte
que fixou o valor da indeniza¢do por danos materiais, visto que o arbitramento nao foi
impugnado especificamente, dai por que tal questdo ndo foi devolvida ao conhecimento
deste Eg. Tribunal de Justi¢ca (CPC, arts. 1.008, 1.010, IT ¢ 1.013, do CPC/2015).

3.10. No que concerne aos juros de mora, por se tratar de
responsabilidade extracontratual, uma vez que ndo demonstrada a existéncia de relagao
contratual entre as partes relativamentme as transagdes impugnadas na presente acdo, 0s
juros simples de mora incidem na indeniza¢do por danos materiais, a partir da data do
evento danoso, por se tratar de responsabilidade extracontratual, pelos indices e taxas
fixados pela r. sentenca apelada, que permaneceu irrecorrida, com relagdo a essas matérias.

4. Provido, em parte, o recurso da parte autora, em razdo da
sua sucumbéncia minima, impde-se a condenacdo da parte ré ao pagamento dos encargos
de sucumbéncia.

Em razdo da sucumbéncia, condena-se a parte ré ao
pagamento das custas e despesas processuais, com base no art. 82, § 2°, do CPC, e, ao
pagamento de verba honoraria fixada, com base no art. 85, caput, §§ 1° e 2°, do CPC,
considerando-se os pardmetros dos incisos I a IV, do § 2°, do mesmo art. 85, (i) em 20%
do valor respectiva condenagao relativa aos valores a serem restituidos a parte autora e (ii)
ao resultado da soma (ii.1) de 20% do valor do pedido declaratério acolhido — soma dos
valores dos contratos declarados inexistentes, com incidéncia de correcao monetaria a
partir do ajuizamento (Sumula 14/STJ) com (ii.2) 20% do valor da condenagao por danos
morais, (iii) montante este que se revela como razoavel e adequado, sem se mostrar
excessivo, para remunerar condignamente o patrono da parte autora, em razdo do zelo do
trabalho por ele apresentado e da natureza e importancia da causa.

Anota-se que: “Na acdo de indenizagdo por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca.” (Sumula 326/STJ).

5. Embora desprovido o recurso da parte ré, mantém-se a
verba honoraria arbitrada, sem sua majoracdo, ¢ sem condenacdo ao pagamento de
sucumbéncia recursal (CPC/2015, art. 85, §11), uma vez que esta foi fixada no percentual
maximo autorizado pelo art. 85, §2°, do CPC/2015.

6. Em consequéncia, o recurso da parte ré deve ser
desprovido, e o recurso da parte autora deve ser provido, em parte, para, mantida no mais,
reformar a r. sentenca para: (a) declarar a inexigibilidade das transferéncias bancarias, via
PIX, listadas pelo Autor nos autos e ocorridas a partir de 18/12/2024; (b) majorar o valor
da indenizagdo por danos morais fixada para a quantia de R$15.000,00, com incidéncia de
corre¢do monetaria a partir da data deste julgamento; (¢) condenar a parte ré ao pagamento
de indenizagdo por danos materiais, no valor correspondente as transferéncias bancarias
indevidamente realizadas desde a data de 18/12/2024, com acréscimo de correcao
monetaria desde o desembolso; (d) estabelecer (d.1) a incidéncia de correcdo monetaria e
de juros simples de mora e (d.2) a distribui¢do dos encargos de sucumbéncia, (d.3) nos
termos especificados no julgado.
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O presente julgamento nio afronta as normas constitucionais
e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que estd em conformidade com a
orientacao dos julgados supra especificados.

Ante o exposto e para os fins acima, da-se provimento, em
parte, ao recurso da parte autora e nega-se provimento ao recurso da parte ré.

Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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