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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000112-66.2024.8.26.0274, da Comarca de Itapolis, em que ¢ apelante/apelado
BANCO INBURSA S.A., ¢ apelado/apelante ADAO BURSSONARO (JUSTICA
GRATUITA) e Apelado BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso do réu, e deram
parcial provimento ao recurso do autor. V. U., de conformidade com o voto da
relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SOUZA NERY
(Presidente sem voto), VALERIA LONGOBARDI E OLAVO SA.

Sao Paulo, 2 de fevereiro de 2026.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1000112-66.2024.8.26.0274
Apte(s)/Apdo(s): Banco Inbursa S/A
Apdo(s)/Apte(s): Adao Burssonaro (Justi¢a Gratuita)
Juiz(a) de Direito: Bertholdo Hettwer Lawall

Voto n° 4.126/pms

Ementa. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA C/C REPETICAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS. GOLPE DA  FALSA  PORTABILIDADE.
RESPONSABILIDADE OBIJETIVA. FORTUITO INTERNO.
INSTITUICAO FINANCEIRA QUE NAO COMPROVOU A
CONTRATACAO. FRAUDE DEMONSTRADA. DEBITO
INEXISTENTE. INSCRICAO INDEVIDA DO NOME DO AUTOR.
DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR INDENIZATORIO.
SENTENCA QUE O FIXOU EM R$ 4.000,00. NECESSIDADE
MAJORACAO PARA RS 5.000,00, CONFORME
JURISPRUDENCIA DESTE TRIBUNAL DE  JUSTICA.
APELACAO DO REU DESPROVIDA E RECURSO ADESIVO DO
AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recursos interpostos por Banco Inbursa S/A e pelo autor
contra sentenca que declarou a inexisténcia da portabilidade
n® 202311071011654, condenou o réu a restituicdo em
dobro dos valores descontados ¢ ao pagamento de R$
4.000,00 por danos morais, bem como suspendeu a cobranga
do débito.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdo consistem em: (i) definir se
restou comprovada fraude na contratagdo atribuida ao
“golpe da falsa portabilidade”; (ii) estabelecer se a
instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos
decorrentes da contratagdo fraudulenta e pela inscri¢io
indevida do autor; e (iii) determinar se o valor arbitrado a
titulo de dano moral deve ser mantido ou majorado.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. As provas constantes dos autos confirmam a ocorréncia
do “golpe da falsa portabilidade”, evidenciando que
terceiros, munidos de dados bancarios e contratuais do
autor, viabilizaram portabilidade fraudulenta em favor do
réu sem beneficio ao consumidor.

4. O Banco réu ndo comprovou a regularidade da
contratacao, evidenciando falha na prestagdo de servigos e a
ocorréncia de fraude.
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5. A institui¢do financeira ndo comprovou a adogdo de
cautelas minimas para validagdo da identidade do
contratante, descumprindo seu dever de seguranca inerente a
atividade bancaria, cujo risco € integralmente seu.

6. A hipétese configura fortuito interno, atraindo a
responsabilidade objetiva do fornecedor nos termos do art.
14 do CDC e da Sumula 479 do STJ, por se tratar de fraude
relacionada a atividade econdémica desempenhada pelo
banco.

7. Diante da inexisténcia de prova de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, ndo se afasta a responsabilidade
da institui¢do financeira.

8. A inscri¢dao indevida do nome do autor em cadastro de
inadimplentes configura dano moral in re ipsa, justificando
a indenizacdo fixada. Majoracdo do valor de R$ 4.000,00,
estipulado na sentenga, para R$ 5.000,00.

IV. DISPOSITIVO

9. Apelagdo civel do réu conhecida e desprovida.

10. Recurso adesivo do autor conhecido e parcialmente
provido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14 e § 3°, 1I; CC,
art. 398; MP 2.200-2/01, art. 10, § 2°; CC, arts. 104, III, 107
e 188, I, IN INSS 28/08, art. 3°, III; Lei 10.931/04, art. 29, §
5°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 479; STJ,
REsp 2.087.508/SC; AREsp 1.982.089/RJ; Agint no AREsp
2.809.215/GO. TJSP, Apelacao Civel n°
1000464-26.2025.8.26.0456; Apelacgio n°
1010491-37.2024.8.26.0704.

Trata-se de apelagdes interpostas por autor e réu em

face da respeitavel sentenga, cujo relatorio ora se adota, que julgou procedente o
pedido para declarar a inexisténcia da portabilidade em tela, condenar a parte ré
Banco Inbursa S/A a restituir em dobro os valores descontados da [parte] autora,
montante a ser apurado em cumprimento de sentenca, e a pagar a [parte] autora a
importancia de R$ 4.000,00 a titulo de indeniza¢do por danos morais. Todos os
valores devidos deverdo onerados e corrigidos nos termos da fundamentacdo. Fica
suspensa a cobranga dos valores relativos a portabilidade de n° 202311071011654.
Custas e honorarios pelo réu, fixados em 10% do valor atualizado da condenagao (fls.

273/277).

Apela o réu, alegando que a sentenca deve ser
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reformada, pois ndo observou as provas robustas da contratacdo acostadas aos autos,
como o contrato assinado digitalmente, documentos pessoais e a biometria facial do
apelado; que a operagdo consistiu em portabilidade de empréstimo consignado
oriundo do Banco Itau, resultando em beneficio financeiro ao autor com a reducgao da
taxa de juros de 2,30% para 1,58% e da parcela mensal de R$ 153,28 para R$ 140,32,
mantendo-se o prazo de 83 prestagdes; que a contratacao ¢ valida e seguiu as normas
do Banco Central, contando com geolocalizagdo e assinatura eletronica avancada, em
conformidade com o art. 10, § 2°, da MP 2.200-2/01, arts. 104, III ¢ 107 do CC, art.
3°, III, da IN INSS n. 28/08 e art. 29, § 5° da Lei n. 10.931/04; que agiu em exercicio
regular de direito, conforme art. 188, I, do CC, inexistindo ato ilicito ou falha na
prestacao de servigo que justificasse a responsabilidade civil ou o dever de indenizar;
que ndo restou configurado dano moral, visto que a parte autora formulou pedido
genérico sem comprovar ofensa a personalidade, dor ou sofrimento, tratando-se de
mero dissabor cotidiano sem repercussdo capaz de gerar indeniza¢do; que a
restituicdo de valores ¢ indevida, vez que o contrato € regular e houve a quitagdo da
divida anterior junto ao credor originario. Subsidiariamente, que o valor da
indenizagdo por danos morais deve ser reduzido, por ser exorbitante e
desproporcional a complexidade da causa (fls. 280/295).

O recurso ¢ tempestivo ¢ ha comprovagdo do preparo
(fls. 297/298).

Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 302/319).

Recorre o autor adesivamente, aduzindo que, nao
obstante a procedéncia da agdo declarando a inexisténcia do débito e a restituicdo em
dobro, o valor fixado a titulo de danos morais (R$ 4.000,00) mostra-se insuficiente
para reparar os danos extrapatrimoniais sofridos e ndo atende a finalidade pedagogica
da condenacao; que foi vitima de fraude bancaria (“golpe da falsa portabilidade™),
sendo induzido a erro para contratar negécio diverso do ofertado; que os descontos
indevidos incidiram sobre beneficio previdencidrio, verba de carater alimentar
destinada ao sustento de pessoa idosa e hipervulneravel; que o dano moral na espécie
¢ in re ipsa; que a manutencao de indenizagdes em valores modicos fomenta a pratica
de fraudes pelas instituigdes financeiras e o enriquecimento ilicito do Banco; que a
indenizag¢do por danos morais ha de ser majorada para R$ 10.000,00, ou, ao menos,
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entre R$ 5.000,00 ¢ R$ 10.000,00; que o termo inicial dos juros de mora deve ser a
data do evento danoso e a corregao monetaria a partir do arbitramento (fls. 320/330).

O recurso ¢ tempestivo e esta isento do preparo
(gratuidade da justiga — fls. 84).

Nao foram apresentadas contrarrazdes (certidao — fls.
336) e ndo houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Em apertada sintese, narra o autor que foi vitima do
golpe da falsa portabilidade, pois pessoa que se dizia ser preposta do Banco Inbursa
lhe ofertou portabilidade de uma divida legitimamente contraida com o Banco Itau.

Assevera que seguiu os passos da atendente e, ao fim,
verificou que estava com outra divida para além da originariamente existente, sem ter
tido qualquer beneficio, ensejando a presente acao.

O 1. Magistrado sentenciante bem indicou as razdes
pelas quais concluiu ser procedente o pedido, consignando ter o autor demonstrado a
fraude, bem como o abalo a sua personalidade, com a ressalva quanto ao fundamento
adotado, porque ocorreu a inscricdo indevida do nome do autor, como ser vera
adiante.

Quanto a fundamentagdo por referéncia, ressalte-se que
o STJ recentemente fixou a seguinte tese no julgamento do Tema 1.306: /. 4 técnica
da fundamentagdo por referéncia (per relacione) ¢ permitida desde que o julgador,
ao reproduczir trechos de decisdo anterior (documentos e/ou pareceres) como razoes
de decidir, enfrente, ainda que de forma sucinta, as novas questoes relevantes para o
julgamento do processo, dispensada a andlise pormenorizada de cada uma das
alegagoes ou provas. 2. O § 3° do artigo 1.021, do CPC ndo impede a reprodugdo
dos fundamentos da decisdo agravada como razoes de decidir pela negativa de
provimento de agravo interno quando a parte deixa de apresentar argumento novo
para ser apreciado pelo colegiado.

Nesse passo, a fim de evitar repeticdes desnecessarias,
ratifica-se a r. sentenga por seus proprios € bem deduzidos fundamentos, nos termos
do art. 252 do Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica (Nos recursos em
geral, o relator poderd limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida,
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quando, suficientemente motivada, houver de manté-la), salvo quanto ao valor
indenizatdrio, a seguir transcritos:

As provas nos autos, que ndo foram especificamente
impugnadas pela parte ré, demonstram com clareza que o autor foi vitima do golpe
da falsa portabilidade. As mensagens de WhatsApp foram bastante claras ao
demonstrar isso, notadamente no ponto em que ha instrug¢do para que o autor nao
atenda a ligagoes telefonicas do banco.

Ainda assim, pessoas desconhecidas lograram éxito em
utilizar dos dados pessoais do autor (sabe-se la como obtidos) para contata-lo, obter
seus documentos e foto e, a partir dai, sem qualquer procura¢do, firmar
portabilidade em favor do Banco Inbursa, permanecendo o autor com outra divida e
sem qualquer vantagem.

Assim, conforme se verifica, o requerido, afastando-se
da cautela indispensavel ao exercicio de atividade tdo relevante, permitiu que
terceiro  celebrasse contrato em nome do requerente, locupletando-se
financeiramente.

E de se anotar que o requerido ndo apresentou um
unico documento a demonstrar a cautela na celebragdo do contrato, o que, por si so,
afasta a alegagdo de regularidade em seu proceder, ja que é seu dever a verifica¢do
da veracidade dos dados apresentados por aquele que pretende a obtengdo de
financiamento, o que ndo foi observado no caso em tela. Note-se que era onus do
requerido a prova da realizacdo das diligéncias necessarias a confirma¢do dos
dados, onus do qual ndo se desincumbiu.

Ademais, a possibilidade de fraudes de tal natureza é
risco inerente a atividade economica desenvolvida pelo banco requerido, o qual deve
desenvolver mecanismos necessarios para evitar a abertura de contas ou realizag¢do
de negocios com base em documentos fraudados ou furtados, tais como treinamento
de funcionarios e investimento em programas de seguranc¢a destinados a identificar
eventuais irregularidades com as informagoes fornecidas pelos pretensos clientes.

()

Para além, encontra-se sedimentada com a edicdo da
Sumula n° 479 pelo Superior Tribunal de Justica, a tese de que “[a]s institui¢oes
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financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes
bancarias”.

O fato do servigo é, pois, flagrante. Nos termos do art.
14 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), responde objetivamente o banco
pelo defeito do servico, pois os danos dele decorrentes sdo de sua inteira
responsabilidade, que decorre do risco integral de sua atividade economica, apenas
ndo respondendo o fornecedor de servico quando provar a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, consoante art. 14, § 3°, Il, do CDC, o que ndo é o caso
dos autos ja que houve, na verdade, um fortuito interno.

()

Verificada a irregularidade, que se consubstancia em
fortuito interno, imperioso reconhecimento da inexisténcia da relagdo juridica, com
a consequente declaragdo de inexigibilidade do débito. De rigor, ainda, a
condenagdo do réu na devolugdo dos valores apropriados da conta corrente da
autora, cujo valor serd liquidado em sede de cumprimento de sentenga.

Quanto a modalidade de devolugdo, nao se desconhece
o entendimento do C. Superior Tribunal de Justica em sede de Recurso Repetitivo,
firmado no EAREsp 676.608/RS. No entanto, os efeitos do precedente foram
modulados para atingir tdo somente as cobrangas indevidas em contratos de
consumo pagas apos a data da publicagdio do acorddo, em 30/03/2021.
Considerando que a cobranga, no presente caso, é posterior, a restitui¢do deve ser
em dobro.

O valor devido devera ser corrigido pela Tabela
Pratica e onerado em 1% a.m. desde a data do efeito prejuizo (art. 398 do Codigo
Civil e Sumulas n° 43 e 54 do Superior Tribunal de Justica), ou seja, a data da
portabilidade fraudulenta.

No que tange ao dano moral, o fato extrapola o limite
do mero aborrecimento.

()

Nao se pode deixar de anotar, ainda, a sensa¢do de
impoténcia ante a situagdo, haja vista que teve que intentar agdo judicial para ver
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seu direito a declaracdo de inexisténcia dos contratos concretizados.

Como se V€ a sentenca analisou detida e
profundamente as provas dos autos, corretamente concluindo pela procedéncia do
pedido.

Veja-se que os prints das conversas de WhatsApp
travadas entre o autor e os falsarios foi iniciada por estes, que, ademais, estavam de
posse ndo de informagdes meramente cadastrais ou passiveis de serem obtidas a
partir de fontes publicas, mas de dados relativos ao contrato cuja suposta
portabilidade foi oferecida, denotando o vazamento de dados (fls. 43/60).

A celeuma, por sinal, ndo ¢ novidade neste Tribunal de
Justiga, que ja enfrentou casos idénticos envolvendo o mesmo Banco Inbursa:

Ac¢do de obrigagdo de fazer, cumulada com
indenizagdo por danos morais. Alegacdo da autora de ter sido ludibriada ao
receber proposta de refinanciamento de divida. Promessa de depdsito de “troco”
ndo cumprida. Sentenca que reconheceu a ilegitimidade passiva do corréu Banco
Santander (Brasil) S/A., extinguindo o processo, em relagdo a este, sem resolugdo do
mérito, e julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados em rela¢do aos
demais corréus. Irresigna¢do da autora e do Banco Inbursa S/A. Reconhecimento de
ilegitimidade passiva do corréu Banco Santander (Brasil) S/A, que deve ser
afastado. Responsabilidade solidaria configurada, nos termos dos arts. 7°, § unico, e
25, § 1° do CDC. Instituigdo financeira responsavel pelo vazamento dos dados da
cliente. Legitimidade passiva do corréu Banco Inbursa S/A. também verificada.
Integrante da cadeia de fornecimento do servigo defeituoso prestado a autora. Falha
na prestagdo dos servicos dos correus verificada. Falsa promessa de
portabilidade/refinanciamento de empréstimo a juros atrativos. “Troco’ prometido
que foi depositado parcialmente na conta corrente da demandante. Autora que
logrou comprovar suas alegacgoes. Responsabilidade objetiva das institui¢oes
financeiras (Sumula n. 479 do E. STJ e art. 14 do CDC). Demandante que faz jus a
repara¢do dos danos materiais dai decorrentes. Ocorréncia de dano moral também
configurada. Indenizagdo cabivel, nos termos do art. 6°, VI, do CDC e art. 5° incs. V
e X, da C.F. Sentenga reformada em parte para julgar a a¢do procedente. Recurso
da autora provido, restando improvido o do corréu Banco Inbursa S/A. (Apelagdo
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Civel n° 1000464-26.2025.8.26.0456, 14* Camara de Direito Privado, rel. Des.
THIAGO DE SIQUEIRA, j. 26/09/2025).

Em relagdo a existéncia do dano moral, por ndo se ter
noticia de negativagdes anteriores a inscri¢ao indevida pelo réu (fls. 272), a honra e o
bom nome da parte autora estavam livres de macula no momento da inscri¢do, de
forma que deve ser reconhecido o dano moral in re ipsa (REsp 2.087.508/SC, rel.
Min. ANTONIO CARLOS FERREIRA, DJe 01/12/2023).

Ressalte-se que o prejuizo esta fundado na inscricao
indevida da parte autora, cujo sofrimento ¢ presumido, conforme entendimento
pacificado no C. STJ:

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE
COLETIVO EMPRESARIAL. CANCELAMENTO INDEVIDO DO CONTRATO E
PROTESTO DE TITULO EM NOME DA AUTORA. AUSENCIA DE PREVIA
COMUNICACAO DA BENEFICIARIA. INEXISTENCIA DE INADIMPLENCIA A
JUSTIFICAR O CANCELAMENTO DO CONTRATO. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DA OPERADORA. PROTESTO INDEVIDO. DANO IN RE IPSA.
QUANTUM  INDENIZATORIO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO
CONHECIDO PARA NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

()

2. "Cuidando-se de protesto indevido de titulo ou
inscrigdo irregular em cadastro de inadimplentes, conforme expressamente
reconhecido pelo Tribunal a quo, o dano moral se configura in re ipsa,
prescindindo, portanto, de prova. Precedentes" (Aglnt no AREsp 2.809.215/GO,
Relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma, julgado em 19/5/2025, DJEN de
27/5/2025). (AREsp 1.982.089/RJ, 4* Turma, rel. Min. RAUL ARAUJO, j.
30/06/2025) (destaques meus).

No que toca ao valor, ¢ o entendimento desta Turma I
deste Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau ser adequado o valor de R$ 5.000,00
para inscricoes indevidas. A titulo de exemplo, confira-se Apelagao Civel n°
1010491-37.2024.8.26.0704, rel. OLAVO SA, j. 04/12/2025.

Por fim, a sentenca j& determinou que os juros incidam
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desde o evento danoso, e a corre¢do monetaria a partir do arbitramento, i.e., da
publicagdo da sentenga, nada havendo, pois, a se alterar a respeito, pois observadas as
Stmulas 54 e 362 do STJ .

Ante o exposto, voto por: (i) NEGAR
PROVIMENTO ao recurso do réu, majorando os honorarios para 15% do valor
atualizado da condenacido, observada a gratuidade processual; e (ii) DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do autor para majorar a indenizagao para R$ 5.000,00.

REGINA APARECIDA CARO GONCALVES
Relatora
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