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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000101-23.2025.8.26.0526, da Comarca de Salto, em que ¢ apelante BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A, sdo apelados EDMILSON DEMARCHI
(JUSTICA GRATUITA) e SHPP BRASIL INSTITUICAO DE PAGAMENTO E
SERVICOS DE PAGAMENTOS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente) E WILSON JULIO ZANLUQUIL.

Sdo Paulo, 4 de fevereiro de 2026.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 11684

APELACAO N° 1000101-23.2025.8.26.0526
APELANTE: BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A
APELADOS: EDMILSON DEMARCHI E OUTRO

APELACAO. Agdo Declaratoria de Inexigibilidade de
Débito c/c Indenizagdo por Danos Morais ¢ Materiais.
Fraude bancaria. Sentenca de procedéncia com relagdo ao
Banco Corréu. Irresignacdo da instituicdo financeira.
Admissibilidade em parte do reclamo.

FALHA  NA PRESTACAO DE SERVICOS.
TRANSACOES FORA DO PERFIL DO CLIENTE.
CONTRATACOES SEQUENCIAIS. BANCO CORREU
QUE OPTOU EM NAO PRODUZIR PROVAS DE SUAS
ALEGACOES. Inobservancia da seguranca necessiria no
caso concreto. Transacdes bancdrias realizadas em poucos
minutos que somaram elevado valor. Movimentagdes que, a
luz das provas produzidas nos autos, revelam-se
sobremaneira discrepantes do perfil de transacdes do
consumidor. Precedentes desta e. Camara. Excepcional
reconhecimento de falha na prestagdo do servigo, nos
termos do art. 14, § 1°, do CDC e da Sumula n.° 479 do c.
STJ. Inexigibilidade dos débitos, com devolucao da quantia.

DANOS MORAIS. Negativagdo indevida. Dano “in re
ipsa”, consoante entendimento predominante. 'Quantum’
indenizatério. Valor arbitrado em R$ 4.236,00 que se
mostra razoavel e proporcional ao caso.

Manuteng¢ao da sentenca.

RECURSO DESPROVIDO.

Cuida-se de “A¢do Declaratoria de Inexigibilidade de Débito c/c
Indeniza¢do por Danos Materiais e Morais” proposta por EDMILSON DEMARCHI
contra BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A e SHPP BRASIL INSTITUICAO
DE PAGAMENTO E SERVICOS DE PAGAMENTOS LTDA..

A agdo foi julgada procedente com relagdo ao Banco Corréu, para
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declarar a nulidade dos empréstimos correspondentes a R$ 3.188,56, de R$
24.686,16, de R$ 695,00 e de R$ 530,00, além das operagdes de cartdo de crédito
consignado nos valores de R$ 770,00, de R$ 1.855,00 ¢ de R$ 700,00. Na mesma
oportunidade, o Banco Corréu foi condenado ao pagamento de indenizacao por danos
morais no montante de R$ 4.236,00. Pela sucumbéncia, o Banco Corréu foi
condenado ao pagamento das custas e despesas processuais, além da verba honoraria

arbitrada em 10% sobre o valor da atualizado condenagao.

Com relacdo a Corr¢ SHPP BRASIL a acao foi julgada parcialmente
procedente para reconhecer a nulidade da conta aberta em nome do Autor. Pela
sucumbéncia reciproca, restou consignado que cada parte arcard com metade das
custas e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios da parte contraria
fixados em 20% sobre o valor do proveito econdmico (sobre o pix realizado para a

instituicao), observada a gratuidade concedida ao Autor (fls. 345/349 ¢ 356/357).

Inconformado, o Banco Corréu vem recorrer, sustentando, em resumo:
(i) as transacdes bancérias foram realizadas de forma eletronica, em ambiente de
Internet Banking, o qual exige que o cliente esteja devidamente logado, por meio de
seu usudrio pessoal, bem como que haja a digitagdo de agéncia, conta, chave de
seguranca do aplicativo e senha do cartio magnético do titular; (ii) ndo houve a
comunicagdo do suposto golpe em tempo habil para o evitar a conclusdo das
transagoes; (iii) ndo houve qualquer falha na prestagao de seus servigos, uma vez que
as transagdes se revestiram de todos os requisitos de legalidade; (iv) ndo cometeu
qualquer ato ilicito a ensejar a reparagao pelos danos materiais e morais. Ressalta que
a Corré contribuiu para a abertura de conta fraudulenta. Subsidiariamente, requer a

redu¢do do quantum indenizatério, a titulo de danos morais (fls. 367/389).
Contrarrazoes pelo Autor Apelado (fls. 396/403).

Comprovada a tempestividade e o recolhimento do preparo, recebo a

apelagdo nos seus regulares efeitos.

E o Relatério.
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Depreende-se dos autos que o Autor pretende a condenacdo dos Réus
ao pagamento de indenizagdo por danos materiais ¢ morais decorrentes da falha na

prestacao dos servicos.

Narra que, em 07/01/2025, foi surpreendido ao receber em sua
residéncia uma correspondéncia referente a fatura de cartdo de crédito no valor de R$
739,41, com vencimento em 05/01/2025. Contudo jamais desbloqueou a fungao
crédito do seu cartdo. Assevera que na fatura hd apenas um langamento em

19/12/2024 referente a um “pix parcelado no cartdo”.

Ressalta que, ao se dirigir a agéncia bancaria, descobriu a existéncia

de diversas transacdes bancdrias, as quais alega desconhecer.

Afirma que reconhece apenas a entrada do valor de sua aposentadoria
em 03/12/2024 (R$ 1.656,51) e a realizacdo de dois saques equivalentes a R$
1.000,00 ¢ R$ 640,00, informando que as demais transagdes bancarias sdo

desconhecidas.

Informa que entrou em contato com o Banco Corréu, impugnando as
transacOes, mas nao obtive éxito, além disso, lavrou boletim de ocorréncia. Assim,

ndo restou alternativa sendo ajuizar a presente demanda (fls. 01/10).

Apo6s o devido tramite processual, sobreveio a r. sentenga de parcial
procedéncia com relagio a Corré SHPP BRASIL INSTITUICAO DE
PAGAMENTO E SERVICOS DE PAGAMENTOS LTDA. e de procedéncia com
relagdo a0 BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A (fls. 345/349 e 356/357).

Pois bem!

Em que pesem as alegacdes do Banco Apelante, o recurso nio

comporta provimento.

Adoto a r. sentenca como parte da ratio decidendi per relationem
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(técnica de fundamentacdo amplamente difundida e consagrada pela jurisprudéncia
das Cortes Superiores: Aglnt no REsp n. 1.979.920/RJ, Rel. Min. Benedito
Gongalves, 1* T. STJ, DJe de 01/09/2022 ¢ ARE 1346046 AgR, Rel. Min. Nunes
Marques, 2* T. STF, DJe-119 de 20/06/2022) — de parcial procedéncia dos pedidos

sob o0s seguintes e principais termos:

“As requeridas apresentaram contestagoes intempestivas (fl. 288), de
modo que se aplica o efeito de presungdo de veracidade constante do
artigo 344 do Codigo de Processo Civil: "Se o réu ndo contestar a
acdo, sera considerado revel e presumir-se-do verdadeiras as
alegacoes de fato formuladas pelo autor". Somado ao efeito da
presungdo de veracidade, o extrato bancario de fls. 18-20 demonstra
uma série de operacoes efetuadas intensamente, tipicas de fraude,
esta narrada no boletim de ocorréncia de fls. 24-25, trazendo
seguran¢a quanto a existéncia da fraude, confirmando o referido
efeito decorrente da auséncia de impugnagdo especifica.

Sabe-se que a revelia ndo impede o revel de produzir provas,
recebendo o processo no estado. Todavia, as rés ndo se
desincumbiram do onus de demonstrarem a existéncia e regularidade
das operagoes ou a auséncia de falha na prestacdo dos servigos, ja
que, na espécie, aplicam-se as regras do inciso VIII do art. 6.° do
Codigo de Defesa do Consumidor. A inversdo do onus da prova,
instrumento de facilitagdo da defesa dos direitos do consumidor, fica
subordinada ao "critério do juiz, quando for verossimil a alega¢do ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindarias de
experiéncias" (artigo 6°, VIII). Ora, ndo se perca de vista que, como
atividades organizadas para a circulagdo de bens e servigos, as
institui¢oes financeiras-rés tem obrigagdo de

comprovarem, ja com a contestagdo, que deve fazer-se acompanhar
dos documentos que embasam suas alegacoes (art. 434 do Codigo de
Processo Civil), a efetiva regularidade do negocio ou a auséncia de
falha no servico, porém no caso as contestagcoes sdo intempestiva.
Aplica-se o entendimento jurisprudencial vinculativo do C. Superior
Tribunal de Justica enunciado na Sumula 479: "As instituicoes
financeiras respondem

objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes
bancarias". Com exceg¢do dos dois saques no valor total de RS
1.640,00 (mil seiscentos e quarenta reais), o autor ndo reconheceu as
demais operagoes realizadas em janeiro de 2025, conforme extrato de
fl. 18. Por isso, deve ser reconhecida a nulidade dos empréstimos
liberando R$ 3.188,46 (trés mil cento e oitenta e oito reais e quarenta
e seis centavos), R$ 24.686,16 (vinte e quatro mil seiscentos e oitenta
e seis reais e dezesseis centavos), R$695,00 (seiscentos e noventa e
cinco reais) e R$530,00 (quinhentos e trinta reais), alem das
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operagoes de cartdo de crédito consignado com liberacdo de R$
770,00 (setecentos e setenta reais), de R$ 1.855,00 (mil oitocentos e
cinquenta e cinco reais) e de R$ 700,00 (setecentos reais), perfazendo
um total de R$ 32.424,62 (trinta e dois mil quatrocentos e vinte e
quatro reais e sessenta e dois centavos). Somente de pix realizados, a
conta teve débitos que somaram RS 30.335,55 (trinta mil trezentos e
trinta e cinco reais e cinquenta e cinco centavos), Alem disso, houve
recargas de celular num total de R$ 600,00 (seiscentos reais) e o
débito de seguro prestamista de R$ 1.481,17 (mil quatrocentos e
oitenta e um reais e dezessete centavos), perfazendo, portanto, um
deébito total de R$ 32.416,72 (trinta e dois mil quatrocentos e
dezesseis reais e setenta e dois centavos). A subtrac¢do entre os
créditos e debitos langados em conta nesse periodo de janeiro de
2025 praticamente ndo deixam prejuizos patrimoniais ao autor, com
exce¢do da cobranga das parcelas das operagoes anuladas, cuja
demonstragdo devera ser objeto de liquida¢do por cdlculos em fase de
cumprimento de sentenga para repeti¢do simples. E que, tratando-se
de fraude supostamente cometida por terceiro, ndo ha que se falar em
penalizacdo das instituicoes financeiras com fundamento no
paragrafo unico do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor. A
conta ilegitimamente aberta em nome do autor junto a corré Shpp
Brasil também deve ser declarada nula, com restituicdo de eventual
saldo ao corréu Banco Mercantil, ja que se trata de valores advindos
do empréstimo creditado por esta institui¢do e ndo advindos do autor
ou de seu prejuizo. Por fim, o dano moral também se verifica in re
ipsa com a negativa¢do do nome do autor (fls. 320-323)” (fls.
346/348).

“Acolho os embargos de declaragdo para:

1 - Suprindo omissdo, reconhecer a inexigibilidade dos empréstimos
declarados nulos, ja que dos negdcios nulos ndo emana efeitos. 2 —
Suprindo omissdo, conceder a tutela provisoria de urgéncia para
suspender os descontos e impedir/excluir o lancamento do nome da
parte autora dos cadastros restritivos por conta dos empréstimos aqui
declarados nulos. 3 - Corrigindo erro material, declara-se que como
correto o valor de R$ 3.188,56 (trés mil cento e oitenta e oito reais e
cinquenta e seis centavos) e ndo R$ 3.188,46 (trés mil cento e oitenta
e oito reais e quarenta e Sseis centavos), como constou
equivocadamente no dispositivo da sentenga” (fls. 356).

Quanto a responsabilidade civil do Banco Corréu, pouco ha o que se
acrescentar a fundamentacao de lavra do Excelentissimo Juiz de Direito sentenciante,
Dr. Alvaro Amorim Dourado Lavinsky, que examinou detidamente as questdes

faticas e juridicas suscitadas pelas partes.
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De inicio, ainda que banco tente alegar que ndo tem sequer
legitimidade para constar no polo passivo, diante da responsabilidade da Corré que
abriu conta indevida em nome do Autor, tal argumento ¢ manifestamente in6cuo para
justificar a extingdo do processo sem resolucao de mérito. Pelas provas apresentadas
na peti¢ao inicial, mais do que 6bvio que o Banco Corréu tem responsabilidade pelo

ocorrido.

Nao obstante as extensas explanacdes deduzidas pelo Apelante, a
questdo posta ¢ singela, e pode ser resumida a responsabilidade das institui¢des
financeiras em decorréncia dos prejuizos suportados pelo cliente, ou seja, se houve,

de alguma maneira, falha na prestagdo do servico a impor o dever de indenizar.

Na espécie, por se tratar de evidente relacdo de consumo, havendo
hipossuficiéncia econdomica e financeira do autor, € de rigor a inversdo do 6nus da
prova (CDC, art. 6°, VIII, e Sumula 297 do c. Superior Tribunal de Justica - STJ) e,
assim sendo, era 6nus do banco requerida demonstrar a inexisténcia de defeito na

prestacdo de servico, do qual ele ndo se desincumbiu (CPC, art. 373, II).

Frisa-se que o pedido de reparacao de dano decorre de fato do servigo
(CDC, art. 14), de forma que a referida inversdo do 6nus da prova resulta do § 3°, do
art. 14 do CDC. Em tal situagdo, o prestador de servigos, no caso, a instituicao
financeira, s6 nao responde pelos danos se provar que a culpa é exclusiva do

consumidor ou de terceiros.

Caso nao provada pelo fornecedor de servicos a hipotese excludente,
torna-se objetivamente responsavel pela reparagdo dos danos causados pelo vicio na

prestacao de servico, como consequéncia do risco da atividade desenvolvida.

A responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, em caso de
fraudes e delitos praticados por terceiros, estd prevista na Sumula 479 do Superior

Tribunal de Justica:

“As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
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gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagoes bancarias.”

In casu, competia ao Banco Apelante demonstrar que as
movimentagdes impugnadas foram efetivamente efetuadas pelo proprio cliente. Nao
obstante ndo forneceu elementos suficientes para infirmar as alegagdes do Autor de
que as operagdes nao foram por ele efetuadas, ou de que tampouco tenha concorrido

para a perpetracao da fraude.

Deveria a instituicdo financeira, a fim de provar servigo prestado com
eficiéncia, ou entdo fortuito externo, ter apresentado registros de seus sistemas do
acesso internet banking, sobretudo de acesso por telefone cadastrado das operacdes

PIX vélidas e impugnadas, do que descurou.

Cumpre destacar que a contestacdo, além de intempestiva, apenas
relata genericamente que foi o Autor quem realizou as transagdes bancarias e que nao

cometeu qualquer ato ilicito.

Considerando que o Autor apresentou narrativa minudente sobre os
fatos, além de ter comunicado o crime a Policia Civil, ¢ certo que incumbia ao
Banco Corréu a produgdo de elementos minimos para contrapor as assertivas.
Todavia, ndo bastasse a falta de qualquer prova do Corréu quanto as suas teses,
tanto a contestagdo, quanto as razdes recursais, foram redigidas com informagdes

genéricas e sem impugnacio especifica do que ocorreu no caso concreto.

Embora tenha o entendimento de que a instituicdo financeira ndo tem
o dever de monitorar todas as transagoes financeiras de todos os seus usuarios, €
certo que possui tecnologia suficiente para identificar transacdes que fogem
sobremaneira ao perfil dos seus correntistas. E, no caso dos autos, possivel se
concluir que houve falha no sistema de seguranca também a esse respeito,

notadamente por se tratar de contratacoes sequenciais de elevados valores,

mediante transagdes que nao sdo corriqueiras.
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O cerne da controvérsia esta relacionado ao fato de que tais negocios
ndo sdo corriqueiros e, mesmo assim, foram realizadas inumeras transagoes
fraudulentas, fora do perfil do cliente, sem qualquer interferéncia do sistema de

seguranca (que se mostrou falho e inoperante).

Assim, deve ser reconhecida, no caso especifico, a falha na prestacao
de servico (CDC, art. 14, § 1°), com aplicagdo da simula 479 do c. Superior Tribunal
de Justiga.

Nesse sentido, alids, mutatis mutandis, julgados desta c. Camara:

“ACAO ANULATORIA E DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Fraude bancaria. Movimentacdo de valores
efetuada sob orientagdo fraudulenta de meliantes se passando por
funcionarios do banco apelante. Valores atipicos do perfil do cliente
transferidos para diversas titulares em curto espago de tempo.
Sentenca de parcial procedéncia. Pretensdo do réu de reforma.
INADMISSIBILIDADE: Elementos dos autos, que demonstram a
existéncia de falha na prestacdo dos servigos, uma vez que o banco
permitiu transagoes que fogem do perfil de seu cliente. Também houve
provavel vazamento de informagoes sigilosas a respeito da conta
corrente do autor, que eram de conhecimento dos meliantes,
denotando descuidado e ma presta¢do de servigo do réu. Dever de
restituir a quantia transferida que se impoe. Sentengca mantida.
RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel
1012682-69.2022.8.26.0625; Relator (a): Israel Goes dos Anjos;
Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Taubaté - 1*
Vara Civel; Data do Julgamento: 19/06/2023; Data de Registro:
23/06/2023);

“APELACAO. Acdo declaratoria de nulidade de ato juridico, com
pedido de indenizagcdo por danos morais — Fraude em transa¢do
bancaria — Senteng¢a de procedéncia — Recurso independente da
institui¢do financeira ré, e apelo adesivo do autor. CERCEAMENTO
DE DEFESA — Ndo ocorréncia — Ineficacia de depoimento pessoal
para alterar a conclusdo adotada — Incumbe ao juiz, destinatario da
prova, indeferir as diligéncias inuteis ou meramente protelatorias,
como dispoem os arts. 355 e 370, paragrafo unico do CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Relagdo negocial regida pelo CDC —
Falha na prestagdo do servico evidenciada — Transagoes bancarias
que destoam do perfil de movimentagoes financeiras do autor,
realizadas em quantidade e valor exorbitantes no lapso temporal de
um dia — Responsabilidade objetiva pelo risco da atividade, nos
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moldes do art. 14 do CDC, mesmo em caso de fraude cometida por
terceiro — Inteligéncia da Sumula 479 do STJ — Culpa exclusiva da
vitima ndo configurada — Inexigibilidade dos débitos impugnados,
com dever de restitui¢dao das quantias subtraidas. DANOS MORAILS —
Afastamento — Traumas decorrentes da fraude foram provocados por
terceiros — Aborrecimento pela recusa ao ressarcimento ndo supera o
mero dissabor — Inexisténcia de negativagdo — Indenizagdo por dano
moral deve ser reservada para os casos de dor profunda e intensa, em
que ocorre a violagcdo do direito a dignidade, a intimidade, a vida
privada, a honra ou a imagem. Recurso parcialmente provido.”
(TJSP; Apelacao Civel 1023673-67.2021.8.26.0196; Relator (a): Helio
Faria; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Franca
- 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/06/2023; Data de Registro:
22/06/2023).

Diante da inexigibilidade dos débitos, de rigor a condenagdo do Banco

Corréu na devolugao dos valores, de maneira simples.

Nao bastassem, o Apelante ndo agiu no exercicio regular do direito, na
medida em que ndo comprovou a origem ¢ legalidade do seu crédito que originou a
negativacdo do nome do Autor perante os o6rgdos de protecdo ao crédito (fls.

321/323). Trata-se, por evidente, de ato ilicito, que gera o dever de indenizar.

Sendo assim, evidente o dano moral sofrido pelo Autor, em razao de
seu nome ter sido incluido nos cadastros restritivos por divida indevida, além do

transtorno para solucionar o ocorrido.

A indenizacao por danos morais ndo pode ser exagerada no sentido de
causar enriquecimento a quem ¢ indenizado e nem ser fixada em valor irrisorio e
insuficiente ao fim a que se destina, que ¢ o de evitar e desencorajar futuros
equivocos e servir como indenizacao pelos dissabores experimentados. A auséncia de
legislagao especifica torna dificil a fixacdo do quantum indenizatorio, mas doutrina e
jurisprudéncia conduzem o julgador a orientar-se por critérios como o da intensidade
do aborrecimento ou constrangimento, da repercussio da ofensa e do grau da

responsabilidade.

A indenizagdo por dano moral tem carater daplice, tanto punitivo do
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agente para que nao reincida, quanto compensatorio, em relagdo a vitima, buscando

minimizar os aborrecimentos sofridos.

Tendo em conta tais critérios, afigura-se razoavel o valor fixado na r.
sentenga em R$ 4.236,00, o que se mostra adequado diante das caracteristicas dos

fatos, atendendo aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Em conclusdo, o Banco Apelante ndo trouxe qualquer alegacdo apta a

infirmar a r. sentenga, que deve ser mantida por seus proprios fundamentos.

Por fim, majoro os honorarios advocaticios para o correspondente a
20% do valor atualizado da condenagdo, tendo em vista do trabalho adicional
desenvolvido em sede recursal, nos moldes do art. 85, §11, do Codigo de Processo

Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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