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: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2026.0000289835

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000077-32.2025.8.26.0352, da Comarca de Migueldpolis, em que ¢ apelante
BANCO DO BRASIL S/A, ¢ apelado JOAO SARAGOCA RODRIGUES GOMES
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente sem voto), ALVARO TORRES JUNIOR E LUIS CARLOS DE
BARROS.

Sao Paulo, 31 de margo de 2026.
LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 5612 - 20? Camara de Direito Privado
Apelagdo n° 1000077-32.2025.8.26.0352
Comarca: Foro de Migueldpolis - 12 Vara
Juiz 12 Instancia: Rhuan Dergley Da Silva
Apelante: Banco do Brasil S/A

Apelado: Jodo Saragocga Rodrigues Gomes

EMENTA: Direito do consumidor e responsabilidade civil.
Apelagao civel. Empréstimo consignado. Portabilidade de
divida. Fraude comprovada. Declaragao de inexisténcia de
relacdo juridica. Repeticdo de indébito em dobro. Dano
moral configurado. Redugdo do quantum indenizatério.
Recurso parcialmente provido.

|l. Caso em Exame

Apelacdo interposta por Banco do Brasil S/A contra
sentencga que julgou procedentes os pedidos formulados por
Jodo Saragoca Rodrigues Gomes em acado declaratéria de
inexisténcia de relagéo juridica cumulada com repeticéo de
indébito e danos morais. O autor, pessoa idosa, aposentado
do INSS, sofreu descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario referentes ao empréstimo consignado n°
118571352, supostamente contratado em 21.01.2023, no
valor de R$ 11.004,09. O apelado nega a contratagdo e
afirma que o valor nunca foi creditado em sua conta. Os
descontos iniciaram em dezembro de 2022, anteriormente a
suposta data de contratagdo. O apelado ja havia sido vitima
de fraudes perpetradas por funcionaria do Banco Agibank
em 2022, objeto de acgao judicial n°
1001188-56.2022.8.26.0352, transitada em julgado.

Il. Questao em Discusséo

Ha quatro questdes em discussao: (i) saber se existe ou ndo
a relagdo juridica objeto da demanda, particularmente
quanto a alegada portabilidade de empréstimos consignados
do Banco Agibank para o apelante; (ii) saber se foi regular a
inversdao do Onus da prova determinada pelo juizo de
origem; (iii) saber se ha configuragcdo dos danos materiais e
aplicabilidade da repeti¢ao do indébito em dobro, nos termos
do art. 42, paragrafo unico, do CDC; e (iv) saber se houve
ocorréncia de danos morais e se é razoavel o quantum
indenizatério arbitrado.

Ill. Razoes de Decidir

A relagdo estabelecida entre as partes submete-se ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor, aplicando-se a
responsabilidade objetiva das instituicbes financeiras,
conforme Sumula 297 do STJ. A inversdo do 6nus da prova
é aplicavel ao caso, nos termos do art. 6°, VIlI, do CDC, em
razdo da hipossuficiéncia técnica e financeira do autor e da
verossimilhanca de suas alegacdes. O apelante trouxe aos
autos exclusivamente telas sistémicas internas, que
constituem prova unilateral produzida pelo préprio banco
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sem qualquer participagdo, anuéncia ou conhecimento do
apelado. Tais registros ndo se prestam, por si sés, a
comprovar a efetiva participagdo do consumidor na
operagao questionada. O apelante ndo apresentou contrato
com assinatura do apelado, ndo trouxe gravagbes de
ligacbes telefénicas, ndo exibiu protocolos de atendimento
com identificagdo biométrica, ndo comprovou a entrega de
numerario ao consumidor, nem qualquer outro meio idéneo
de prova da contratagdo. Ao adquirir crédito proveniente de
instituicdo financeira na qual ja se difundia comprovada
pratica sistematica de fraudes, conforme apurado na agéo n°
1001188-56.2022.8.26.0352 transitada em julgado, incumbia
ao apelante diligéncia redobrada na verificagdo da
legitimidade da operagao. A repetigcdo do indébito em dobro
é cabivel, nos termos do art. 42, paragrafo Unico, do CDC. O
C. STJ fixou tese nos EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS no
sentido de que a repeticdo em dobro é cabivel quando a
cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-
fé objetiva, independentemente da natureza do elemento
volitivo. Os descontos irregulares iniciaram-se em dezembro
de 2022, portanto em periodo posterior a data fixada pelo
STJ para fins de modulagdo dos efeitos do julgado
(30.03.2021). O dano moral configura-se como damnum in
re ipsa, prescindindo de demonstracao especifica de abalo
psiquico. A realizagdo de descontos nado autorizados em
beneficio previdenciario de pessoa idosa, comprometendo
verba de carater alimentar destinada a subsisténcia basica,
constitui situagdo suficientemente gravosa para caracterizar
o dano extrapatrimonial. O valor da indenizagdo por danos
morais deve ser reduzido de R$ 10.000,00 para R$
5.000,00, observando-se os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, as condi¢gbes sociais e econdmicas das
partes, a conformacédo dos fatos e a natureza do dano, em
consonancia com a média arbitrada por esta Camara em
casos similares.

IV. DISPOSITIVO E TESE
Recurso provido em parte.

Tese de julgamento: "1. As telas sistémicas internas de
instituicdo financeira constituem prova unilateral insuficiente
para comprovar a contratagcdo de empréstimo consignado,
sendo necessaria prova inequivoca da manifestacdo de
vontade do consumidor. 2. A aquisicdo de crédito
proveniente de instituicdo na qual ja se difundia pratica
sistematica de fraudes exige diligéncia redobrada na
verificacdo da legitimidade da operacdo. 3. A repeticdo do
indébito em dobro aplica-se a descontos indevidos
realizados apds 30.03.2021, conforme modulacdo fixada
pelo STJ nos EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS. 4. O
desconto indevido em beneficio previdenciario de pessoa
idosa configura dano moral in re ipsa. 5. A indenizagdo por
dano moral deve observar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade."

Apelagao Civel n° 1000077-32.2025.8.26.0352 -Voto n° 5612 - DAY 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3°, 4°, |, 6°,
VIIl, 14, 42, paragrafo unico; CC, arts. 389, paragrafo unico,
406, §§ 1° e 3°, 421, 422, 944; CPC, arts. 373, 1, 1.012, §
1°,V, §4°

Jurisprudéncia relevante: STJ, Sumula 54; STJ, Sumula
297; STJ, Sumula 326; STJ, Sumula 362; STJ, Sumula 479;
STJ, EAREsp 600.663/RS, Rel. Min. Maria Thereza de Assis
Moura, Red. p/ Acorddo Min. Herman Benjamin, Corte
Especial, j. 21.10.2020; STJ, REsp 318.379/MG, Rel. Min.
Nancy Andrighi, 3% Turma, j. 20.09.2001; STJ, REsp
2.199.164/PR (Tema Repetitivo 1368), Rel. Min. Ricardo
Villas Béas Cueva, Corte Especial, DJe 20.10.2025.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagéo (fls. 225/235) interposto por
Banco do Brasil S/A contra a r. sentenca proferida as fls. 214/221, a qual julgou
procedentes os pedidos formulados pela apelada na acdo declaratéria de
inexisténcia de relacao juridica cumulada com repeticdo de indébito e pedido de
danos morais ajuizada por Jodo Saragoc¢a Rodrigues Gomes em face do apelante,
para: (i) tornar definitiva a tutela de urgéncia e declarar inexistente a contratagao
entre as partes e inexigiveis as cobrangas efetuadas, vinculadas ao empréstimo
consignado n°® 118571352, determinando a cessacao definitiva e imediata dos
descontos mensais no beneficio previdenciario n® 168.993.932-7 de titularidade do
autor, sob pena de multa diaria de R$ 200,00, limitada a R$ 5.000,00; (ii) condenar
a parte ré a reembolsar a autora os valores descontados indevidamente de sua
aposentadoria, de forma dobrada, a ser apurada em cumprimento de sentenca,
com corregao pela Tabela Pratica do TJSP (INPC) desde cada desconto e juros de
mora em 1% ao més até 29/08/2024, passando a partir de 30/08/2024 a correcao
pelo IPCA e os juros pela taxa SELIC; (iii) condenar a requerida a pagar a
requerente indenizagdo por danos morais no importe de R$ 10.000,00, com
correcao e juros de mora desde a data do arbitramento; (iv) condenar a parte ré ao
pagamento de custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios

fixados em 10% sobre o valor da condenacéo.

Em apelacdo, Banco do Brasil S/A alega, em sintese: (i)
regularidade da operacédo de portabilidade de dividas originada no Agibank, com

regular processamento através da Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP); (ii)
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validade das telas sistémicas como prova da contratacido e da impostacdo de
senha pelo cliente; (iii) inexisténcia de falha na prestacao do servico; (iv) auséncia
de dano material, considerando que o empréstimo quitou divida preexistente no
Agibank; (v) comportamento contraditério do autor (venire contra factum proprium)
ao pleitear anulacdo do contrato sem restaurar o estado anterior; (vi) inexisténcia
de dano moral ou sua configuragdio como mero aborrecimento; (vii)
subsidiariamente, excessividade do valor fixado a titulo de danos morais; (viii)

descabimento da repeticdo do indébito em dobro por auséncia de ma-fé.

Pretende a reforma da r. sentenca para julgar totalmente
improcedentes os pedidos formulados na inicial, com inversao do Onus
sucumbenciais. Subsidiariamente, requer o afastamento da condenagdo ao
pagamento de indenizac&o por danos morais e, ainda subsidiariamente, a redugao
do valor da indenizacdo por danos morais a patamar ndo superior a um salario

minimo.

Foram apresentadas contrarrazdes (fls. 253/263) pela
apelada Jodo Saragoga Rodrigues Gomes, sustentando a tempestividade do
recurso e defendendo integralmente a manutencao da r. sentenga. Argumenta que
o apelado jamais contratou qualquer empréstimo com o banco Agibank, conforme
ja reconhecido em processo anterior (n° 1001188-56.2022.8.26.0352), no qual
foram declarados nulos cinco contratos de empréstimos fraudulentos realizados em
2022 por funcionaria do Agibank. Alega que o Banco do Brasil aparentemente
adquiriu créditos inexistentes e fraudulentos, conforme consta nos extratos
bancarios a descricao "Pgto BB consignado Compra Divida". Sustenta que o banco
apresentou apenas prints de telas sistémicas, sem qualquer audio, contrato ou
assinatura comprovando a contratagdo. Destaca que os descontos iniciaram em
dezembro de 2022, antes da suposta data de contratacdo (21/01/2023), e que o
valor do empréstimo nunca foi creditado na conta do autor. Ressalta que o apelado
€ pessoa idosa, viuva, de pouca instrugcdo, que sobrevive com apenas dois salarios
minimos e sofreu angustia e privagdes com os descontos indevidos. Afirma que o
banco agravou a situagdo ao descumprir reiteradamente a tutela de urgéncia e
solicitar a negativacao indevida do nome do apelado junto ao Serasa. Defende a
correta aplicagcdo da inversdo do énus da prova, a configuragdo dos danos morais,

a razoabilidade do quantum indenizatério fixado e a adequacado da repeticdo do
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indébito em dobro diante da ma-fé configurada. Requer o desprovimento do

recurso de apelacao e a majoragao dos honorarios sucumbenciais.

Nao houve oposi¢cao ao julgamento virtual, pelo que os autos
foram encaminhados a respectiva sessao, nos termos das Resolugbes CNJ n°
591/2024 e TJSP n° 984/25.

E o relatério.
O apelo é tempestivo, preparado e foi respondido.
Nao ha preliminares recursais.

Consigne-se que a apelacao foi recebida apenas no efeito
devolutivo, nos termos do art. 1.012, § 1°, V, do Cdédigo de Processo Civil, uma
vez que a sentenga recorrida confirmou a tutela de urgéncia anteriormente
deferida, ao tornar definitiva a ordem de cessacdo dos descontos no beneficio
previdenciario da parte autora, hipotese em que a lei excepciona o efeito
suspensivo automatico da apelagdo, com o objetivo de preservar a imediata
eficacia da medida confirmada em cognigdo exauriente, sendo irrelevante, para a
definicao dos efeitos do recurso, a circunstancia de a insurgéncia recursal se dirigir

apenas a capitulos especificos do julgado.

Reunidos os pressupostos objetivos e subjetivos de
recorribilidade, conheco do presente recurso e o recebo em seus regulares efeitos.

Passo ao exame do mérito recursal.
O recurso comporta parcial provimento.

Cuida-se de acdo declaratéria de inexisténcia de relagao
juridica cumulada com repeticao de indébito e indenizagdo por danos morais com
pedido de tutela de urgéncia, ajuizada por Jodo Saragoca Rodrigues Gomes, ora

apelado, em face do Banco do Brasil S/A, ora apelante.

Narrou o apelado que ao consultar seus extratos bancarios,
Apelagio Civel n° 1000077-32.2025.8.26.0352 -Voto n° 5612 - DAY 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

deparou-se com descontos automaticos referentes ao empréstimo consignado n°
118571352, contratado supostamente em 21.01.2023, no valor de R$ 11.004,09, a
ser pago em 71 parcelas de R$ 275,44, totalizando R$ 19.556,24. Asseverou
jamais ter contratado tal empréstimo, tanto que o valor mutuado nunca foi creditado
em sua conta corrente, conforme se verificou dos extratos bancarios de fls. 19/30.
Apontou que os primeiros descontos ocorreram em dezembro de 2022,
anteriormente a suposta data de contratacao, inicialmente debitados em sua conta
corrente e, posteriormente, diretamente no beneficio previdenciario n°
168.993.932-7. Relatou que, ao questionar o apelante, foi informado tratar-se de
divida comprada do Banco Agibank. Destacou que, em 2022, ja havia sido vitima
de fraudes perpetradas por funcionaria do Banco Agibank, que realizou cinco
empréstimos consignados fraudulentos (contratos n® 1504505046, 1227364976,
90110695510000000001, 1504504940 e 1227372884), os quais foram objeto de
acédo judicial sob o n° 1001188-56.2022.8.26.0352, com sentenga julgando
procedentes os pedidos e declarando a inexigibilidade daqueles débitos, conforme
fls. 169/175. Afirmou que, até o ajuizamento da presente acdo, foram descontadas
indevidamente 26 parcelas, perfazendo o total de R$ 7.161,44. Requereu a tutela
de urgéncia para cessagao imediata dos descontos, declaracado de inexisténcia da
relagdo juridica, condenacdo do apelante a repeticdo do indébito em dobro (R$
14.322,88) e ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
15.000,00.

A tutela de urgéncia foi deferida as fls. 64/66, determinando-
se a suspensao imediata dos descontos no beneficio previdenciario do apelado,
sob pena de multa diaria de R$ 200,00, limitada a R$ 10.000,00.

Devidamente citado, o apelante apresentou contestacado as
fls. 73/86, sustentando a regularidade da operacdo. Alegou tratar-se de
portabilidade de empréstimos consignados previamente contratados pelo apelado
junto ao Banco Agibank, tendo havido varias interagdes com o cliente antes da
efetivacdo da operacdo. Afirmou que as telas sistémicas comprovavam a
legitimidade da contratagdo. Argumentou pela auséncia de danos materiais e
morais, uma vez que a operacgao teria sido regularmente pactuada. Pugnou pela

improcedéncia dos pedidos.

Apelagao Civel n° 1000077-32.2025.8.26.0352 -Voto n° 5612 - DAY 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Réplica as fls. 160/168, refutando os argumentos defensivos

e reiterando os termos da inicial.

Sobreveio a r. sentenga que julgou procedentes os pedidos
deduzidos na exordial (fls. 214/221), contra a qual insurge-se a instituicao bancaria

ré.

A controvérsia recursal resume-se em examinar: (i) a
existéncia ou nao da relacao juridica objeto da demanda, particularmente quanto a
alegada portabilidade de empréstimos consignados do Banco Agibank para o
apelante; (ii) a regularidade da inversdo do 6nus da prova determinada pelo juizo
de origem; (iii) a configuragdo dos danos materiais e a aplicabilidade da repeticao
do indébito em dobro, nos termos do artigo 42, paragrafo Unico, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor; (iv) a ocorréncia de danos morais e a razoabilidade do

quantum indenizatério arbitrado.

Pois bem. E certo que a relagdo estabelecida entre as partes
se submete ao Cédigo de Defesa do Consumidor, em que a parte autora é pessoa
fisica que utiliza servico como destinataria final, enquadrando-se no conceito de
consumidor (art. 2°, caput, do CDC), e os requeridos figuram como pessoa juridica
privada que desenvolve atividade de prestacao de servicos (art. 3° caput, do
CDC).

Vale ressaltar que o § 2° do art. 3° do CDC elenca como
servico qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragao, "inclusive as de natureza bancaria financeira [e] de crédito”, tendo a
Sumula 297 do STJ sedimentado o entendimento de que "o Cdédigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as instituicbes financeiras”.

O Cobdigo de Defesa do Consumidor consagrou a
responsabilidade objetiva do fornecedor no tocante ao fato ou defeito do servico,
pelo que responde ele "independentemente da existéncia de culpa, pela reparagcdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informagbes insuficientes ou inadequadas sobre sua

fruicdo e riscos" (art. 14).
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O mesmo dispositivo consagra que o servigo é defeituoso
quando nao fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais, o modo de seu
fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam e a

época em que foi fornecido (art. 14, § 1°).

No ambito processual, € 6nus do consumidor demonstrar o
nexo de causalidade. Nesse sentido a licdo do Professor Humberto Theodoro

Junior a respeito do tema:

"Para as demandas intentadas no ambito das relagbes de
consumo existe regra especial que autoriza, em certos casos,
a inversdo do 6nus da prova, transferindo-o do autor
(consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6° VI, do CDC).
Nao se pode, todavia, entender que o consumidor tenha sido
totalmente liberado do encargo de provar o fato constitutivo
do seu direito, nem que a inversao especial do CDC ocorra
sempre, e de maneira automatica, nas a¢cbes de consumo.
Em primeiro lugar, a lei tutelar do consumidor condiciona a
inversdo a determinados requisitos (verossimilhanca das
alegagbes ou hipossuficiéncia do consumidor), que haverédo
de ser aferidos pelo juiz para a concessdo do excepcional
beneficio legal. Em segundo lugar, ndo se pode cogitar de
verossimilhangca de um fato ou da hipossuficiéncia da parte
para prova-lo sem que haja um suporte probatério minimo
sobre o qual o juiz possa deliberar para definir o cabimento,
ou nédo, da inversdo do 6nus da prova. Ao réu, segundo a
melhor percepgéo do espirito da lei consumerista, competira
provar, por forca da regra 'sub examine', ndo o fato
constitutivo do direito do consumidor, mas aquilo que possa
excluir o fato da esfera de sua responsabilidade, diante do
quadro evidenciado no processo, como, v.g., 0 caso fortuito,
a culpa exclusiva da vitima, a falta de nexo entre o resultado

danoso e o produto consumido etc. Se, entretanto, o autor
Apelagio Civel n° 1000077-32.2025.8.26.0352 -Voto n° 5612 - DAY 9



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

néo tiver trazido ao processo qualquer prova do dano que
afirma ter sofrido e nem mesmo elementos indiciarios do
nexo entre esse dano e o produto ou servigo prestado pelo
fornecedor demandado, impossivel sera realizar o juizo que o
art. 6° VIIl, do CDC, exige do magistrado para carrear o
o6nus da prova ao réu. Sem prova alguma, por exemplo, da
ocorréncia do fato constitutivo do direito do consumidor
(autor), seria diabdlico exigir do fornecedor (réu) a prova
negativa do fato passado fora de sua area de conhecimento
e controle. Estar-se-ia, na verdade, a impor prova impossivel,
a pretexto de inversdo de ‘onus probandi’, o que repugna a
garantia do devido processo legal, com as caracteristicas do
contraditério e ampla defesa." (Theodoro Junior, Humberto.
Curso de Direito Processual Civil Teoria geral do direito
processual civil e processo de conhecimento vol. | Humberto

Theodoro Junior Rio de Janeiro: Forense, 2014. p.640).

Em outras palavras, ao pretender responsabilizar os
prestadores de servigos, subsiste ao consumidor o 6nus de demonstrar que a
conduta dos fornecedores, ou seus produtos e servigcos, tem relagdo (nexo de

causalidade) com os danos por ele sofridos.

No caso de fato do servico, portanto, é necessaria a
demonstragado da relagdo de causa e efeito entre a conduta do prestador (falha de
segurancga na prestacado do servico) e o dano causado. Existindo essa relagdo no

caso concreto, o servico sera tido por defeituoso.

Conforme se extrai dos autos, tem-se que o autor questiona
a contratacdo de empréstimo consignado, com descontos em seu beneficio
previdenciario, sob o argumento de que nao reconhece tal operagdo e que a
contratagao teria ocorrido mediante fraude. Em face de tais alegacgoes, o requerido
sustentou a legalidade das operac¢des, indicando que o autor efetuou a contratagao

da operacéao bancaria, conforme ja relatado acima.

A inversao do 6nus da prova deve ser aplicada ao caso, nos
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termos do art. 6°, VIII do CDC, notadamente em razao da hipossuficiéncia técnica e

financeira da parte autora, e da verossimilhanga de suas alegacoes.

Pois bem. Analisando detidamente os documentos carreados
aos autos, verifica-se que o apelante trouxe as fls. 128/142 documentos
consistentes exclusivamente em telas sistémicas internas do SISBB - Sistema de
Informagdes Banco do Brasil, referentes a operacao de crédito n°® 118571352 e as

tentativas de portabilidade de crédito proveniente do Banco Agibank.

As telas sistémicas apresentadas constituem prova
exclusivamente unilateral, produzida pelo préprio banco em seus sistemas internos,
sem qualquer participagdo, anuéncia ou conhecimento do apelado. Tratam-se de
registros que podem ser inseridos e alterados pela propria instituicdo financeira,
nao se prestando, por si s6s, a comprovar a efetiva participacdo do consumidor na
operacao questionada. O ordenamento juridico exige, para a validade de negdécios
juridicos, especialmente aqueles que geram obriga¢cdes de trato sucessivo com
comprometimento de margem consignavel de beneficio previdenciario, prova
inequivoca da manifestacdo de vontade do consumidor, em observancia aos
principios da boa-fé objetiva consagrado no artigo 422 do Cdédigo Civil, da fungao
social do contrato prevista no artigo 421 do mesmo diploma e da protegdo ao
consumidor vulneravel estabelecida no artigo 4°, inciso |, do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

O apelante nao apresentou contrato com assinatura do
apelado, ndo trouxe gravacdes de ligagbes telefébnicas em que o consumidor
manifestasse inequivocamente sua vontade, ndo exibiu protocolos de atendimento
com identificagdo biométrica ou outra forma segura de autenticacdo, nao
comprovou a entrega de numerdrio ao consumidor, nem qualquer outro meio
idéneo de prova da contratacdo. Limitou-se a juntar documentos internos que, por
sua propria natureza, carecem de credibilidade probatéria, configurando prova
unilateral insuficiente para demonstrar a participagdo consciente e voluntaria do

consumidor no negocio juridico.

As telas sistémicas de fls. 135 e 139 fazem referéncia a

pendéncia confirmada pelo cliente e senha informada, mas nao ha qualquer prova
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documental, fonografica ou audiovisual dessas alegadas confirmagdes. Ao adquirir
crédito proveniente de instituicdo financeira na qual ja difundia comprovada pratica
sistematica de fraudes, conforme apurado na ac¢ao n° 1001188-56.2022.8.26.0352,
ja transitada em julgado, incumbia ao apelante diligéncia redobrada na verificagdo
da legitimidade da operacdo. A teoria da aparéncia, eventualmente invocavel em
favor da boa-fé do adquirente de crédito, ndo se aplica quando ha elementos
concretos que indicam a irregularidade da operagao originaria. A existéncia de
cinco contratos fraudulentos anteriores, perpetrados pela mesma instituicido no
mesmo periodo, constitui circunstancia objetiva que deveria ter alertado o apelante

para a necessidade de verificagdo mais acurada.

Desta forma, a analise dos elementos probatérios carreados
aos autos conduz a conclusdo inequivoca de que a apelante ndo se desincumbiu
do 6nus de comprovar a existéncia dos débitos que alega possuir em face do
apelado, sendo de rigor a manutencdo da r. sentenga no que se refere a
declaragao de inexisténcia do débito, sendo incontroversa a falha na prestagao do

servigo em questao.

Constata-se que a procedéncia era mesmo de rigor. Adoto
trecho da r. sentenca como parte da ratio decidendi per relationem (técnica de
fundamentagcao amplamente difundida e consagrada pela jurisprudéncia das Cortes
Superiores: Agint no REsp n. 1.979.920/RJ, Rel. Min. Benedito Gongalves, 12 T.
STJ, DJe de 01/09/2022 e ARE 1346046 AgR, Rel. Min. Nunes Marques, 22 T.
STF, DJe-119 de 20/06/2022).

"A ré, por sua vez, ndo apresentou provas de que o autor
realmente aderiu voluntariamente a portabilidade do
empréstimo, eis que somente ocorre com anuéncia do
consumidor, porquanto n&o trouxe aos autos qualquer
assinatura em contrato. Assim, ndo se desincumbiu do énus
probatério que estava a seu cargo.
Os documentos apresentados consistem exclusivamente em
extratos e capturas de tela de seus sistemas internos,
configurando-se, portanto, como provas unilaterais, sem
credibilidade probatoéria. Por essa razdo, ndo demonstram
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que a adesao da autora se deu de forma consciente e com
livre manifestacao de vontade.

Por tudo isso, é caso de se reconhecer a falta de razao
juridica subjacente para justificar os descontos na conta do
autor, o que ¢é decorréncia imediata da inexisténcia de
contrato (ao menos valido) ou de qualquer outro vinculo
celebrado com a ré, tendo como desdobramento disso a
inexigibilidade de qualquer obrigagéo. (...)

Desse modo, incomprovada a existéncia de contratagcdo
higida, imperioso reconhecer o defeito na prestagdo de
servicos pela instituicdo financeira, para responsabiliza-la

pelos danos sofridos."

No que tange a repeticdo do indébito, o recurso ndo é

passivel de provimento.

Em interpretacdo a regra estampada no art. 42, paragrafo

Unico, do CDC, C. STJ fixou tese sobre o tema:

"A repeticdo em dobro, prevista no paragrafo tnico do art. 42
do CDC, ¢é cabivel quando a cobranca indevida
consubstanciar conduta contraria & boa-fé objetiva, ou seja,
deve ocorrer independentemente da natureza do elemento
volitivo." (EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS)

A devolugdo em dobro do indébito, prevista no art. 42, §
unico, do CDC, exige prova do pagamento indevido e, conforme a atual orientagao
do C. STJ, nao ¢é exigivel a prova de ma-fé do fornecedor de produtos na cobranca,

sendo suficiente sua culpa.

De outro lado, pela modulagdo estabelecida nos EAREsp
600.663/RS e 676.608/RS, essa orientagdo, no que concerne aos contratos de
consumo que nao envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, esta limitada a pagamentos, para satisfagao de cobranga

indevida, realizados apés a data da publicagdo dos julgados, em questao, o
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que ocorreu em 30.03.2021, prevalecendo, para periodo anterior, a orientacédo da

necessidade de prova de ma-fé do fornecedor.
Nesse sentido, a orientagado do julgado do C. STJ:

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR.
EMBARGOS DE DIVERGENCIA. HERMENEUTICA DAS
NORMAS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR. REPETICAO
DE INDEBITO. DEVOLUGAO EM DOBRO. PARAGRAFO
UNICO DO ART. 42 DO CDC. REQUISITO SUBJETIVO.
DOLO/MA-FE OU CULPA. IRRELEVANCIA. PREVALENCIA
DO CRITERIO DA BOA-FE OBJETIVA. MODULACAO DE
EFEITOS PARCIALMENTE APLICADA. ART. 927, § 3° DO
CPC/2015. IDENTIFICACAO DA CONTROVERSIA 1. Trata-
se de Embargos de Divergéncia que apontam dissidio entre a
Primeira e a Sequnda Se¢bes do STJ acerca da exegese do
art. 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor
- CDC. A divergéncia refere-se especificamente a
necessidade de elemento subjetivo para fins de
caracterizagcdo do dever de restituicdo em dobro da quantia
cobrada indevidamente. (...) (...) TESE FINAL 28. Com essas
consideragbes, conhece-se dos Embargos de Divergéncia
para, no mérito, fixar-se a seguinte tese: A REPETICAO EM
DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42
DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANGA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE
OBJETIVA, ou SEJA, DEVE OCORRER
INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO
VOLITIVO. MODULAGAO DOS EFEITOS 29. Impée-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisao para que o
entendimento aqui fixado - quanto a indébitos nao
decorrentes de prestagcdo de servigo publico - se aplique
somente a cobrancas realizadas apés a data da
publicagdo do presente acérddo. RESOLUCAO DO CASO

CONCRETO 30. Na hipotese dos autos, o acordéo recorrido
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fixou como requisito a ma-fé, para fins do paragrafo unico do
art. 42 do CDC, em indébito decorrente de contrato de
prestacdo de servico publico de telefonia, o que esta
dissonante da compreensdo aqui fixada. Impde- se a
devolugdo em dobro do indébito. CONCLUSAO 31.
Embargos de Divergéncia providos." (STJ-Corte Especial,
EAREsp 600663/RS, rel. Min. Maria Thereza de Assis Moura,
rel. p/ Acérdao Min. Herman Benjamin, j. 21/10/2020, DJe —

destaquei)

E no mesmo sentido o entendimento desta C. 202 Camara de

"RESPONSABILIDADE CIVIL — Agdo declaratéria de
inexisténcia de relacdo juridica/inexigibilidade de débito c.c.
repeticdo de indébito e indenizacdo por dano moral —
Alegada auséncia de contratagdo e autorizacdo para
desconto das parcelas de amortizacdo de débito oriundo de
cartao de crédito consignado, o qual o autor afirma
desconhecer ou néo ter firmado - Existéncia e validade do
consentimento do demandante ndo demonstradas — Banco
réu que nao se desincumbiu do seu 6énus de provar que foi o
autor quem, efetivamente, contratou o refinanciamento (art.
373, Il, do Cédigo de Processo Civil — Declaragdo de
inexisténcia de relagéo juridica e inexigibilidade dos débitos
mantida — Devolug¢ao, simples e em dobro, dos valores
descontados indevidamente do beneficio previdenciario
do autor mantida, em aplicagdo da modulacao de efeitos
contida na orientagcdo fixada pela Corte Especial do C.
STJ no julgamento do EAREsp n° 676.608-RS - Dano
moral configurado - Damnum in re ipsa — Indenizacdo devida
— Arbitramento realizado segundo o critério da prudéncia e
razoabilidade nesta instdncia ad quem — Procedéncia em
parte redimensionada — Recursos da autora e do réu

parcialmente providos." (TJSP; Apelacao Civel
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1001269-82.2023.8.26.0218; Relator (a): Correia Lima;
Orgao Julgador: 20 Camara de Direito Privado; Foro de
Guararapes - 22 Vara; Data do Julgamento: 05/06/2024; Data
de Registro: 05/06/2024 - destaquei)

Conforme relato da inicial e documentos de fls. 19/30, o
empréstimo consignado n°® 118571352, que o apelado nega ter contratado, teria
sido supostamente firmado em 19.10.2022, no valor de R$ 11.004,09, a ser pago
em 74 parcelas de R$ 275,44. Os descontos irregulares iniciaram-se em dezembro
de 2022, conforme demonstram os extratos bancarios e os histéricos de créditos
previdenciarios carreados aos autos, tendo, portanto, ocorrido descontos
irregulares em periodo posterior a data fixada pelo C. STJ para fins de modulagéo

dos efeitos do julgado.

Desse modo, por forga do precedente qualificado do C. STJ,
com forga vinculante, deve ser aplicada a repeticao dobrada na totalidade dos
descontos, pois efetuados apds a publicagcao daquele acérdao, 30.03.2021,
nos termos da modulacdo estabelecida pelo nos EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS.

Essa estipulacdo desproporcional de encargos viola
diretamente a boa-fé objetiva, que impde padrdes de conduta ética nas relagbes
contratuais, inclusive nas relagcbes de consumo. A boa-fé objetiva exige lealdade,
moderacgao e equilibrio, vedando praticas que imponham desvantagem injustificavel
a uma das partes, especialmente em contratos firmados entre fornecedor e

consumidor.

Nao se exige, para caracterizagdo da infragdo, a intengéo
deliberada de prejudicar, bastando a constatacdo de conduta incompativel com a
expectativa legitima de correcdo e equilibrio. Aplica-se, portanto, a concluséo do
referido acérddo, ou seja, basta uma conduta contraria a boa-fé objetiva,
independente da natureza volitiva (dolo ou ma-fé), para que seja determinada a

devolucao na forma dobrada (art. 42, paragrafo unico, CDC).

A configuracao do dano moral no presente caso emerge
Apelagio Civel n° 1000077-32.2025.8.26.0352 -Voto n° 5612 - DAY 16



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

como consequéncia natural e direta da conduta ilicita da instituicdo financeira
apelante, caracterizada pela manutencdo de descontos indevidos no beneficio

previdenciario do apelado, fundados em contrato inexistente.

O dano moral, na espécie, configura-se como damnum in re
ipsa, prescindindo de demonstracdo especifica de abalo psiquico ou
constrangimento, uma vez que resulta da propria natureza da lesao sofrida. A
realizacdo de descontos ndo autorizados em beneficio previdenciario de pessoa
idosa, comprometendo verba de carater alimentar destinada a subsisténcia basica,
constitui, por si s6, situacdo suficientemente gravosa para caracterizar o dano

extrapatrimonial.

A especifica natureza alimentar do beneficio previdenciario
confere especial gravidade a conduta das apelantes. Tratando-se de aposentado
do INSS, pessoa em situacdo de manifesta vulnerabilidade econdémica e social, os
descontos indevidos comprometem diretamente sua subsisténcia e dignidade

pessoal.

Os descontos fraudulentos importaram nao apenas em
diminuigdo patrimonial, mas em verdadeira violagdo a esfera existencial minima do
apelado. A reducdo da verba destinada as necessidades basicas de pessoa idosa
constitui fator de inquietagdo, angustia e preocupacdo que transcende o0 mero

dissabor cotidiano.

A situacdo se agrava quando considerada a dificuldade
adicional imposta ao consumidor para solucionar administrativamente a questao,
conforme narrado na inicial, obrigando-o a buscar a tutela jurisdicional para

cessacao de descontos manifestamente ilegitimos.

A configuragdo do dano moral encontra fundamento adicional
na falha objetiva na prestagdo do servico bancario, caracterizada pela auséncia de
cautelas minimas na verificagcdo da autenticidade dos contratos. A instituicao
financeira, detentora de amplos recursos tecnoldgicos e expertise na area, falhou
em implementar sistemas de seguranga adequados para coibir contratagbes
fraudulentas.
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A responsabilidade civil do banco apelante, conforme ja

destacado, é objetiva, nos termos do art. 14 do CDC e da sumula 479 do STJ.

Nesse sentido, ja decidiu esta C. Camara:

CONTRATO BANCARIO e RESPONSABILIDADE CIVIL —
Mutuo — Empréstimo consignado - Descontos indevidos de
valores em beneficio previdenciario do autor por mutuo
que ele desconhece — Cobranc¢a indevida - Banco exibe o
contrato do empréstimo consignado, mas o autor impugnou
as assinaturas neles apostas — Onus da prova quanto &
autenticidade da assinatura que competia ao réu — Art. 429,
I, CPC — Réu nao se interessou pela producdo da prova —
Declaracdo de inexisténcia da relagdo juridica —
Admissibilidade - Dano moral - Caracterizagao — Dano "in
re ipsa" - Indenizagdo arbitrada em R$ 5.000,00 —
Razoabilidade - Atualizagdo monetaria a partir da data do
arbitramento - Juros moratérios desde o primeiro desconto
no beneficio por se tratar de responsabilidade extracontratual
- Sentenca reformada em parte - Pretensdo a fixacdo de
10.000,00 nado acolhida - Repeticio do indébito -
Admissibilidade — Devolugdo simples para os valores
descontados até 30-3-2021 e dobrada a partir dai, como
constou da sentenca - Compensagcdo do montante
condenatdrio com os valores creditados em conta corrente do
autor foi deferida pela sentenca — Responsabilizacdo do
Banco réu pelos encargos sucumbenciais e honorarios
advocaticios arbitrados em 20% sobre o valor da condenagéo
- Recurso do Banco réu desprovido, provido em parte o do
autor. (TJSP; Apelagdo Civel 1003433-10.2021.8.26.0438;
Relator (a): Alvaro Torres Janior; Orgdo Julgador: 202
Camara de Direito Privado; Foro de Penapolis - 22 Vara; Data
do Julgamento: 17/11/2025; Data de Registro: 19/11/2025)

Reconhecido o ilicito —pela declaracdo de inexisténcia do
contrato e falha no servico —e demonstrada a incidéncia dos descontos sobre
verba alimentar de baixa monta, de pessoa sem capacidade laboral e dependente
exclusivamente do beneficio previdenciario, impde-se o reconhecimento do dano

moral in re ipsa.

No que toca a fixagdo do quantum indenizatério, observa-
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se que o dano moral ndo encontra, na legislacdo, parametro para sua fixacao,
competindo o seu arbitramento ao magistrado, que "devera fazé-lo de modo
impositivo, levando em conta o binémio 'possibilidades do lesante condi¢cées do
lesado’, cotejando sempre com as particularidades circunstanciais do fato danoso,
tudo com o objetivo de alcangar: a) um valor adequado ao lesado, pelo vexame, ou
pelo constrangimento experimentado; b) uma compensagédo razoavel e equitativa
nao para apagar os efeitos da lesdo, mas para reparar os danos, sendo certo que
néo se deve cogitar de mensuragdo do sofrimento, ou da prova da dor, exatamente
porque esses sentimentos estdo insitos no espirito humano" (Humberto Theodoro
Junior, Dano Moral, 72 ed., Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2010, p.55)

O Superior Tribunal de Justica firmou entendimento no
sentido de que a indenizacdo por dano moral possui dupla fungdo, devendo
atender simultaneamente aos aspectos compensatoério e sancionatorio/pedagaogico.
Nesse sentido, destaca-se o julgamento do Recurso Especial n°® 318.379/MG, de
relatoria da Ministra Nancy Andrighi, no qual se consignou que: "A indenizagdo por
dano moral deve observar relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser fixada
em valor irrisério, sob pena de inviabilizar sua fungdo penalizante, tampouco em
montante excessivo, de modo a extrapolar sua natureza compensatoria e propiciar
enriquecimento sem causa. Deve-se aquilatar o prejuizo experimentado pela vitima
sob uma perspectiva solidaria da dor sofrida, de forma que o montante
indenizatério se aproxime o maximo possivel do justo." (STJ - REsp: 318379 MG
2001/0044434-2, Relator.: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
20/09/2001, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicagéo: DJ 04/02/2002 p. 352)

Importa destacar que o Codigo Civil, em seu art. 944, dispbe
que "a indenizagdo mede-se pela extensdo do dano"”. Nao obstante, a fixacdo do
valor compensatério por dano moral ndo se submete a critério tarifado, devendo
considerar as circunstancias do caso concreto, para que se evite tanto o

enriquecimento sem causa da vitima quanto o estimulo a conduta lesiva.

Nessa ordem de ideias, tem a reparacgao pelos danos morais
carater compensatorio e punitivo, eis que o seu arbitramento deve se firmar no
carater punitivo e pedagogico da compensacao, sem perder de vista a vedacao do

enriquecimento sem causa da vitima ou seja, a condenagao (pautada no principio
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da logica do razoavel) devera assumir carater pedagoégico a apelante, sem incidir

no enriquecimento sem causa da parte autora/apelada.

No entanto, a luz das particularidades do caso concreto, a
pretensao é parcialmente acolhida neste ponto, eis que, respeitado o
entendimento do D. Magistrado singular, entendo por minorar o quantum
reparatério a importancia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia que reputo
bem reprimir a conduta lesiva e, ao mesmo tempo, recompor o abalo verificado,
observando-se as condicbes sociais € econdmicas das partes litigantes, a
conformagao dos fatos e a natureza do dano, de forma a nao haver locupletamento
indevido de uma parte e empobrecimento da outra, estando em consonancia com a

meédia de valor arbitrado em casos similares por esta C. Camara, vide:

"CONTRATO BANCARIO e RESPONSABILIDADE CIVIL —
Empréstimo consignado — "Golpe da falsa portabilidade" —
Autor que recebeu oferta de suposto correspondente
bancario para realizagdo de portabilidade de empréstimo
consignado e foi orientado a enviar copia de seus
documentos ao fraudador, que concluiu o ardil orientando o
consumidor a efetuar a transferéncia dos valores para a
conclusdo da portabilidade — Hipétese em que houve falha
na prestacdo dos servicos, por ndo observancia da
seguranga espera das transagdes bancarias, permitindo-se
que terceiro munido da coépia de documentos e "selfie" do
autor realize contratagées por meio de aparelho telefénico
que nao pertence ao consumidor, sem qualquer acesso da
vitima aos termos contratados, o que foi essencial para que
a simulagdo de portabilidade permitisse a fraude -
Responsabilidade objetiva e que também decorre do risco
da atividade explorada pela ré — Falha na prestagcdo do
servigco bancario — Inexisténcia das excludentes do § 3° do
art. 14 do CDC: prova de que o defeito inexiste ou culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro — Responsabilidade
civil configurada — N&o se pode conhecer de documentos

que deveriam estar nos autos anteriormente, mas que SO
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foram colados no corpo da apelacao - Produgdo de prova
documental sobre fatos ja ocorridos caracteriza inovagéo
recursal, com afronta aos arts. 434 e 435 do CPC -
Devolugdo em dobro dos indébitos — Cabimento - Aplicagcéao
do entendimento do STJ firmado nos EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS, de acordo com a modulagcdo de efeitos
determinada - Dano moral — Ocorréncia — Dano "in re
ipsa” - Indenizagao arbitrada em R$ 5.000,00 — Corregao
monetadria da data deste acérdao - Juros de mora desde
o primeiro desconto indevido, por se tratar de
responsabilidade civil extracontratual — Agéo procedente
em parte (em maior extensdo) — Redistribuicdo dos
encargos sucumbenciais — Recurso do autor em parte
provido e desprovido o da ré." (TJSP; Apelacdo Civel
1077027-96.2024.8.26.0100; Relator (a): Alvaro Torres
Junior; Orgao Julgador: 202 Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 262 Vara Civel; Data do Julgamento:
19/12/2024; Data de Registro: 19/12/2024 - destaquei)

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACOES CIVEIS. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
ANULACAO DE CONTRATO, REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. PORTABILIDADE DE DIVIDA. FRAUDE
COMPROVADA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DOS
BANCOS. RESTITUICAO DE VALORES. REPETICAO DE
INDEBITO EM DOBRO MODULADA. INDENIZACAO POR
DANO MORAL DEVIDA. RECURSO DO BANRISUL
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSOS DO CCB BRASIL
E DO AUTOR DESPROVIDOS. i. caso em exame Recursos
de apelagao interpostos por Davi Domingos de Oliveira e
pelas instituicbes financeiras Banco do Estado do Rio
Grande do Sul S/A — Banrisul e CCB Brasil S/A Crédito,
Financiamentos e Investimentos contra sentenga que

declarou a inexisténcia de contratos de portabilidade
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firmados pelo autor, determinou a inexigibilidade dos
respectivos débitos e condenou os bancos, solidariamente,
a restituicdo em dobro dos valores descontados e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$
10.000,00. ii. questdo em discussdo Ha trés questbes em
discusséo: (i) determinar se a portabilidade do contrato de
empréstimo foi realizada de forma legitima ou se houve
fraude; (ii) estabelecer se os valores descontados devem
ser restituidos de forma simples ou em dobro, considerando
a modulacdo fixada pelo STJ nos EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS; e (iii) definir se ha dano moral indenizavel e sua
quantificacdo. iii. razbes de decidir A relagdo entre as
partes se submete ao Cédigo de Defesa do Consumidor,
nos termos dos arts. 2° e 3° do CDC, e a responsabilidade
objetiva das instituicbes financeiras, conforme a Sumula 297
do STJ. A prova pericial grafotécnica evidenciou que a
assinatura constante no contrato inicial, que deu origem a
portabilidade, foi falsificada, configurando fraude na
contratagdo do empréstimo consignado. A responsabilidade
solidaria das instituicbes financeiras decorre da falha na
prestacdo do servico e da auséncia de diligéncia na
verificagdo da regularidade dos contratos, conforme a
Sumula 479 do STJ. A repeticao de indébito deve seguir a
modulagéo fixada pelo STJ nos EAREsp 600.663/RS e
676.608/RS: (i) valores descontados antes de 30.03.2021
devem ser restituidos de forma simples; (i) valores
descontados ap6s essa data devem ser devolvidos em
dobro, por violagdo a boa-fé objetiva. O dano moral é
presumido (in re ipsa), diante dos descontos indevidos em
beneficio previdenciario, verba de carater alimentar,
configurando falha grave na prestagcao de servico bancario.
O valor da indenizacao por danos morais deve ser reduzido
para R$ 3.000,00, -considerando o0s principios da
razoabilidade e proporcionalidade. iv. dispositivo e tese

Recurso do Banrisul parcialmente provido, apenas para
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reduzir a indenizagdo por danos morais para R$ 3.000,00 e
modular a repeticdo do indébito conforme a jurisprudéncia
do STJ. Recursos do CCB Brasil e do autor desprovidos.
Tese de julgamento: "1. As instituicbes financeiras
respondem solidariamente por fraudes praticadas em
operagbes bancarias, inclusive na portabilidade de contratos
de empréstimo, conforme a Sumula 479 do STJ. 2. A
repeticdo de indébito em dobro aplica-se a descontos
indevidos realizados apds 30.03.2021, conforme modulagcédo
fixada pelo STJ nos EAREsp 600.663/RS e 676.608/RS. 3.
O desconto indevido em beneficio previdenciario configura
dano moral presumido, sendo cabivel indenizagdo ao
consumidor. 4. A indenizagdo por dano moral deve observar
os principios da razoabilidade e proporcionalidade, evitando
enriquecimento sem causa da parte prejudicada.” {(...)"
(TJSP; Apelacao Civel 1020518-47.2021.8.26.0005; Relator
(a): Lidia Regina Rodrigues Monteiro Cabrini; Orgdo
Julgador: 20 Camara de Direito Privado; Foro Regional V -
Sao Miguel Paulista - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
24/02/2025; Data de Registro: 24/02/2025)

A correcdo monetaria incidira a partir desta data, nos termos

da Sumula 362 do STJ, e os juros moratérios desde o primeiro desconto indevido,

por se tratar de responsabilidade extracontratual - relacdo juridica declarada

inexistente -, conforme Sumula 54 do STJ.

Assim, fica parcialmente reformada a r. sentenc¢a, para o
efeito de condenar a ré em indenizagdo por danos morais no valor de R$
5.000,00, com correcdo monetaria a partir da data do arbitramento (Sumula 362 do
STJ) e juros de mora a contar do evento danoso, por versar o caso
responsabilidade civil extracontratual (Sumula n® 54, do STJ), mantendo-se a

sentencga recorrida nos demais pontos.

A fixacdo da taxa SELIC como indice de juros moratérios

aplicavel as obrigacbes civis exige a analise conjunta de dois marcos normativos:
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(i) o entendimento consolidado pelo C. Superior Tribunal de Justica no julgamento
do Tema Repetitivo 1368 (REsp 2.199.164/PR), de relatoria do Ministro Ricardo
Villas Bbas Cueva, apreciado pela Corte Especial e publicado no DJe de
20/10/2025; e (ii) as alteragbes promovidas pela Lei n® 14.905/2024, publicada em
1°/07/2024.

No precedente mencionado, restou definida a seguinte
questao submetida a julgamento: "Definir se a taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagcdo e Custddia (SELIC) deve ser considerada para a fixacdo
dos juros moratdrios a que se refere o art. 406 do Coédigo Civil antes da entrada em
vigor da Lei n° 14.905/2024".

A Corte Especial firmou a seguinte tese: "O art. 406 Cdédigo
Civil de 2002, antes da entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024, deve ser
interpretado no sentido de que é a SELIC a taxa de juros de mora aplicavel as
dividas de natureza civil, por ser esta a taxa em vigor para a atualizagdo monetaria

e a mora no pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional”.

Tal orientagdo fundamenta-se no fato de que a SELIC
constitui o principal indice oficial macroecondmico, definido e prestigiado pela
Constituicdo Federal, pelas leis de Direito Econdbmico e Tributario e pelas

autoridades competentes, vigorando para todo o sistema financeiro-tributario patrio.

A Lei n°® 14.905/2024, por seu turno, alterou a redagao do
artigo 406 do Cddigo Civil, estabelecendo nova sistematica para a incidéncia de
juros moratérios. A partir de sua vigéncia, os juros moratérios passam a incidir pela
taxa SELIC, com a deducao do IPCA, nos termos do paragrafo unico do artigo 389
do mesmo diploma legal, evitando-se, assim, a sobreposi¢cdo de indices de

correcao monetaria.

Diante desse panorama normativo, a solugcdo para a
atualizagdo dos valores no caso concreto, quando nao convencionados pelas
partes ou quando nao houver estipulagdo legal diversa, desdobra-se da seguinte
forma: a) Até 01/07/2024 (vigéncia da Lei n°® 14.905/2024): aplicacao exclusiva da

taxa SELIC, que engloba tanto a corregcdo monetaria quanto os juros moratérios; b)
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A partir de 01/07/2024: b.1) correcao monetaria pelo IPCA (art. 389, paragrafo
unico, do CC); b.2) juros de mora pela taxa referencial da SELIC, deduzido o IPCA
(art. 406, § 1°, do CC); b.3) desconsideracao de eventuais juros negativos (art.
406, § 3°, do CC).

Os valores deverdo ser apurados em fase de cumprimento

de sentenca, observados os parametros ora estabelecidos.

Registre-se que, na acédo de indenizacédo por dano moral, a
condenagao em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia

reciproca (Sumula n°® 326, do Colendo Superior Tribunal de Justica).

A ratio decidendi dos precedentes da Sumula 326/STJ é
clara no sentido de que, nos casos de indenizagao por danos morais, fixado o valor
indenizatério menor do que o indicado na inicial, ndo se pode, para fins de
arbitramento de sucumbéncia, sob pena de correr o risco de gerar um paradoxo de
impor a vitima o pagamento de honorarios advocaticios superiores ao deferido a
titulo indenizatdrio (STJ. 22 Turma. Agint no REsp 1710637/GO, Rel. Min. Herman
Benjamin, julgado em 22/05/2018).

Em razdo da parcial procedéncia do reclamo, mantém-se
a verba honoraria tal como arbitrada em Primeiro Grau, conforme definido pelo

C. STJ em julgamento de recurso repetitivo (Tema 1.059):

"A majoragcdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no
art. 85, paragrafo 11, do CPC pressupbe que 0O recurso
tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo
tribunal, monocraticamente ou pelo 6rgdo colegiado
competente. Nao se aplica o art. 85, paragrafo 11°, do CPC
em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda
que minima a alteracdo do resultado do julgamento ou

limitada a consectarios da condenacgéo".

Com relagao ao prequestionamento, basta que as questdes
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tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu, sendo
desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais. Nao obstante, para que
néo se alegue cerceamento de direito de recorrer, dou por prequestionados todos

os dispositivos legais referidos na fase recursal.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de
declaragao com intuito manifestamente protelatério esta sujeita a pena prevista no
art. 1.026, §2°, do Cadigo de Processo Civil.

Ante o exposto, voto por dar parcial provimento ao

recurso.

LIDIA REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI
RELATORA
Assinatura Eletrénica
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