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Registro: 2026.0000195746

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000072-34.2024.8.26.0323, da Comarca de Lorena, em que ¢ apelante DANIEL
MARQUES, sao apelados BANCO MODAL S.A. e BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constariao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente sem voto), PENNA MACHADO E CESAR ZALAF.

Sao Paulo, 10 de margo de 2026.
LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n°® 1000072-34.2024.8.26.0323
Apelante: Daniel Marques

Apelado: Banco Modal S/A

Apelado: Banco Bradesco S/A

Comarca: Lorena

Juiz Sentenciante: Dr. Wallace Gongalves dos Santos

Voto n°® 34.816

Ementa:

Apelagdo. CDC. Acao declaratéoria e
indenizatéoria. Golpe da falsa central de
atendimento. Invasdo de conta bancaria.
Vulnerabilidade do sistema. Aplicativo
bancario que integra o estabelecimento
comercial. Art. 1142, do CC. Inobservéancia do
dever de seguranca. Abertura e manutengao
de conta corrente, além disso, em nome de
terceiro utilizada para a execugdao de
ilicito. Falha na prestagdao do servigo. Art. 14,
do CDC. Responsabilidade objetiva e solidaria
das rés. Excludentes de responsabilidade
ausentes. Nao comprovados a culpa exclusiva
do consumidor ou fato de terceiro como
causas do evento danoso. Danos morais
configurados. Indenizagdo arbitrada em
apre¢o a razoabilidade e proporcionalidade.
Acao ora julgada parcialmente procedente.

Apelo, do autor, parcialmente provido.
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Vistos.

A r. sentenca de pags. 638/643, cujo relatorio € adotado,
julgou improcedente acdo de obrigacdo de fazer e indenizatoria por danos
materiais € morais ajuizada por Daniel Marques em face de Banco Bradesco

S/A e Banco Modal S/A com base nas seguintes razdes de decidir:

As provas trazidas demonstraram que, de fato, o
autor fora vitima de pratica fraudulenta perpetrada por
terceiro, mas ndo comprovou a ocorréncia de falhas na

prestacdo de servigos bancarios.

Conforme narrado na exordial, bem como consta
da prova documental (fls. 22/23), o autor recebeu uma
ligagcdo telefbnica em que a pessoa se disse
funcionaria do Banco Bradesco S/A, em seguida o
orientou a instalar um aplicativo em seu celular e a

sequir todos os seus comandos, o que ele atendeu.

Percebe-se que terceira pessoa induziu o autor a
realizar a operagdo financeira ndo desejada, a
compatrtilhar dados e informagbes pessoas e sigilosas,
além de vencer as barreiras de seguranga criadas pelo

banco réu.

Ao que tudo indica, o criminoso valeu-se de
aplicativo “hacker” para realizar as operagées

financeiras.

Assim, ndo houve vazamento dados do autor por
falhas no sistema de seguranga do banco réu. Bem
como as ligagbes telefbnicas ndo foram realizadas a

partir de um meio de comunicagdo oOficial
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disponibilizado pela instituigdo financeira.

A transacéo financeira impugnada pelo autor fora
realizada em seu celular ou fora realizado por terceira
pessoa a partir de dados sigilosos fornecidos pelo

autor e ndo pelo banco réu.

Note-se que os bancos atuam como meros
depositarios e, muito embora tenham que atuar de
forma diligente para sempre se certificar de que as
transferéncias e negociagbes estejam de fato sendo
feitas pelos titulares da conta, ndo lhes incumbe atuar
como fiscais financeiros dos depositarios, impedindo
que apliquem ou transfiram seus respectivos recursos

como bem entenderem.

O fato de atividades bancaria atrair praticas
ilicitas ou fraudulentas ndo é suficiente para imputar
responsabilidade ao banco réu, a falta de nexo de
causalidade. Nesse sentido, dispbe expressamente o
art. 14, §3° inc. Il, do Coddigo de Defesa do

Consumidor.

Configurada culpa exclusiva de terceiro, ndo ha

para o réu o dever de indenizar.

Por fim, observo que néao houve falha dos bancos
tampouco no que toca ao cumprimento do Mecanismo

Especial de Devolugéo.

Segundo a Resolugdo BACEN/DC n° 1 de
12/08/2020, que institui o arranjo de pagamentos PIX e

estabelece o Mecanismo Especial de Devolucdo, as
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devolugbes de valores fundadas em fraude "implicaréo
0 bloqueio imediato, na conta transacional do usuario
recebedor, dos valores cuja devolugdo ¢é solicitada, ou,
sendo menor, do valor correspondente ao saldo nela
disponivel”. Isso significa que a efetividade da
devolugdo esta condicionada a existéncia de saldo
suficiente na conta destinataria, o que ndo ocorreu no

caso em aprego.

Apela o autor (pags. 656/664). Inicialmente pede a
concessao da gratuidade de justica, pois € aposentado e aufere beneficio
previdenciario de R$ 4.516,69. De mais a mais, sustenta o desacerto da

sentenca.

Argumenta com a falha bancaria do réu Bradesco, pois a
condicdo de instituicdo depositaria e gestora da conta do apelante, pessoa
idosa, aposentada, sem qualquer histérico de transferéncias instantaneas de
alto valor, deixou de adotar protocolos minimos de seguranga para barrar
transacdes manifestamente atipicas e suspeitas, realizadas em curtissimo

espaco de tempo e direcionadas a beneficiario totalmente desconhecido.

Além disso, aduz falha bancaria do outro corréu, o Banco
Modal, que permitiu a abertura de conta fraudulenta em nome de terceiro
sem a adog¢ao das cautelas necessarias, possibilitando que valores
decorrentes de fraude fossem creditados e rapidamente movimentados e,
tudo, sem mencionar que, mesmo tendo sido acionado pelo Banco
Bradesco por meio do Mecanismo Especial de Devolugdo (MED), nao
procedeu ao bloqueio e devolugcdo dos recursos, permitindo o éxito da

conduta criminosa.

Assim, pede a condenagao solidaria dos apelados a
restituicdo integral dos valores subtraidos da conta do apelante e ao

pagamento de indenizagdo por danos morais.
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O recurso foi processado e respondido (pags. 669/679 e
680/688).

E o relatério.
Inexiste dbice ao conhecimento do recurso.

Inicialmente, anote-se que a parte apelante ao interpor o
recurso de apelagédo requereu a concessao da gratuidade da justica e se
declarou necessitada, ao argumento de que ndo possui recursos suficientes

para arcar com as despesas processuais.

Assim, nos termos do art. 99, §3°, do CPC c/c o art. 5° da
CF, defiro os beneficios da gratuidade da justica a parte, com

efeito ex nunc.

Narra o demandante que no dia 03/07/2023 recebeu uma
ligacdo de pessoa que se apresentou como funcionario do corréu Banco
Bradesco, alegando que duas operagdes Pix haviam sido realizadas em sua

conta.

Durante a conversa, o autor afirma que acreditou se tratar
de funcionario do réu e foi induzido a baixar um aplicativo que possibilitou o
acesso remoto ao seu aparelho celular, o que permitiu aos fraudadores a
contratagdo de um empréstimo de R$ 40.000,00 e efetuar duas
transferéncias PIX, uma no valor de R$ 4.998,55 e outra de R$ 5.800,32,

para conta aberta no Banco Modal em nome de terceiro.

Insiste 0 demandante que nenhuma dessas operacgoes foi
autorizada ou realizada por si e, desse modo, como ndo conseguiu resolver
a questao na via administrativa (pags. 2/3), ajuizou agao para reparar 0s

prejuizos havidos.

O caso deve ser examinado a luz do CDC, notadamente
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em razao do disposto pela Sumula n° 479, do STJ, arts. 14, do CDC e art.
6°, VI, do mesmo diploma em razado da vulnerabilidade da parte autora

perante as casas bancarias.

Em que pese o respeito ao entendimento adotado na

origem, a meu ver outra deve ser a solugao para o caso.

A tese de defesa limita-se a alegar que n&o houve falha
em sua prestagado de servigo (pags. 2/3), vez que a culpa pelo incidente é
exclusivamente da parte autora ou de terceiros porque as operagdes foram

realizadas apos o autor fornecer seus dados pessoais a terceiros.

O fato é que cabia a parte requerida comprovar a
inexisténcia de culpa propria, o que ndo logrou nos autos, pois, com relagao
ao corréu Bradesco, vale destacar que o aplicativo € parte integrante do

estabelecimento comercial como definido no art. 1.142 do Cadigo Civil.

E em tais condigdes a invasdo do aplicativo, isto €, do
estabelecimento comercial, deve ser suportado pelo banco que nao
comprova a higidez do sistema de seguranca, tal qual havido no caso em

exame.

Vale ainda mencionar que a responsabilizagdo da parte
requerida decorre dofato que precedeu ao comportamento
da parte autora: a posse das informagdes bancarias prévias do autor pelo
terceiro que aplicou o golpe, o que permite reconhecer a falha do servigo
bancario, registrando-se também a falha bancaria ao n&o desconfiar de
operacgdes tado destoantes do perfil da parte autora, como bem reclama o

demandante.

Logo, é fato incontroverso que a parte autora foi vitima de

fraude porque houve manejo de sua conta por terceiro e, assim, o corréu
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Bradesco devera suportar as consequéncias decorrentes do fortuito interno,
consistente no vazamento de dados do cliente, nos termos da Sumula n°
479 do C. STJ e do art. 14 do CDC.

Corrobora a solugédo adotada o seguinte precedente do C.

STJ', a orientar sobre o dever de segurancga pelos prestadores de servigo:

5. O dever de qualidade dos fornecedores de
servigo divide-se em dever de adequacgéo e dever de
seguranga. O dever de adequagéo € a exigéncia de
que 0s produtos e servigos sirvam aos fins que
legitimamente deles se esperam. A seu turno, o dever

de sequranca consiste na exigéncia de que produtos

ou servigos ofertados no mercado oferecam a
seguranga esperada, ou seja, ndo tenham por
resultado a causagdo de dano aos consumidores

tomados individual ou coletivamente.

6. O dever de segurangca é nogdo que abrange

tanto a integridade psicofisica do consumidor, quanto
sua integridade patrimonial. Note-se que o art. 8° do
CDC admite que se coloquem no mercado apenas
produtos e servigos que oferecam riscos razoaveis e
previsiveis, isto &, que nao sejam excessivos ou
potencializados por falhas na atividade econdémica
desenvolvida pelo fornecedor (MIRAGEM, Bruno.
Tendéncias da responsabilidade das instituicbes
financeiras por danos ao consumidor. Revista de
Direito do Consumidor. Col. 87, 2013, p. 51-91).

7. Como consequéncia, é dever da instituicdo

1 RECURSO ESPECIAL N° 2.052.228 - DF (2022/0366485-2); Relatora Ministra Nancy Andrighi.
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financeira verificar a regularidade e a idoneidade das
transacgées realizadas pelos consumidores,
desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar
fraudes perpetradas por terceiros, independentemente

de qualquer ato dos consumidores.

8. A constatagdo de possiveis fraudes engloba
atengéo, por exemplo, aos limites para transagbées por
meio de cartdo de crédito, ao valor da compra
efetuada, a frequéncia de utilizagdo do montante
disponivel, ao perfil_de uso do correntista, entre outros

elementos que, de forma conjugada, tornam possivel

ao fornecedor do servico identificar se determinada

transacéao deve ou no ser validada.

9. Veja-se que, nas fraudes e nos golpes de
engenharia social, geralmente s&o efetuadas diversas
operagbes em sequéncia, num curto intervalo de tempo

e em valores elevados. Em razdo desta combinagéo de

fatores, as transagées feitas por criminosos destoam
completamente do perfil do consumidor e, portanto,
podem - e devem - ser identificadas pelos bancos.

(grifamos)

Além disso, eventual culpa concorrente da parte autora
nao elide a responsabilidade objetiva do banco nos termos do CDC,

conforme os ensinamentos de Bruno Miragem?:

Trata-se, como se deduz, de outra hipotese de

rompimento do nexo causal entre a conduta do

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Parte II. Direito Material do Consumidor.
6. Ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil (Revista dos Tribunais), 2019. p. RB-2.109 (e-book).
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fornecedor e o dano sofrido pelo consumidor, pelo
advento de outra conduta que, tendo sido realizada,
demonstra-se que tenha dado causa ao evento
danoso. No caso, a conduta que vem a causar o dano,
afastando por isso a relagdo de causalidade com
respeito ao comportamento do fornecedor, é a conduta
do préprio consumidor que tenha sido vitima do dano
(culpa exclusiva da vitima) ou de qualquer outro

terceiro com a mesma caracteristica.

Note-se que a exclus&o da responsabilidade do
fornecedor, neste caso, opera-se apenas se o0 dano
tiver sido causado por evento cuja causa deva-se
apenas a propria conduta do consumidor ou de
terceiro. Nao ha de se referir, portanto, de culpa
concorrente do consumidor como causa de excluséao
de responsabilidade, ainda que se possa admitir, no
caso concreto, a possibilidade de redugdo do quantum
da indenizagdo. Da mesma forma ndo afasta a
responsabilidade do fornecedor o fato meramente
acidental do consumidor, exigindo-se, para tal
finalidade, que o ato seja exclusivo e que seja
praticado culposamente, ou seja, movido por dolo,

negligéncia ou imprudéncia’.

Com relagédo ao corréu Banco Modal, o autor alega que
houve falha na prestacdo do servico do banco requerido, que
possibilitou a abertura de conta bancaria para o recebimento de valores

advindos da pratica de fraude perante o ambito do corréu Banco Bradesco.

Estabelecido o contraditério, renova-se a vénia com

3 As notas de rodapé constantes do original foram suprimidas.
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relagdo ao entendimento adotado na origem, mas o requerido ndo se
desincumbiu de provar a inexisténcia de culpa propria, tampouco que
adotou cautelas para a verificacdo da idoneidade do correntista que admitiu
conforme as exigéncias administrativas, nos termos da Resolugdo n°
4.753/2019 do Bacen, pois sequer apresentou qualquer prova documental a
demonstrar a regularidade da abertura e manutengédo da conta corrente em

questao.

Em resumo: as instituicbes oferecem a terra adubada
para a semeadura do crime e conferem aparéncia de idoneidade aos
envolvidos e, desse modo, devem suportar as consequéncias decorrentes
da falha na prestagdo dos servicos decorrentes do fortuito interno,
consistente na irregularidade da abertura das contas que possibilitaram o
ilicito nos termos da Sumula 479 do STJ e do art. 14 do CDC.

Bem a propdsito o STJ decidiu que “independentemente
de a instituicdo financeira atuar exclusivamente no meio digital, tendo ela
comprovado que cumpriu com seu dever de verificar e validar a identidade e
a qualificacdo dos titulares da conta, bem como a autenticidade das
informacgdes fornecidas pelo cliente, prevenindo a lavagem de dinheiro, ndo
se vislumbra defeito na prestacdo do servico bancario que atraia a sua
responsabilidade  objetiva” (REsp n® 2.124.423/SP, relatora  Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 20/8/2024).

Assim, reconhecida a falha na prestacdo do servigo
oferecido pelos bancos, estes devem arcar de forma objetiva e solidaria pelo
prejuizo material e morais suportado pelo autor (as transferéncias para o
terceiro Fabio Henry Felicio, pag. 44), nos termos do art. 14 do CDC e
Sumula n° 479. Do C. STJ, registrando-se que quanto ao montante
transferido para a conta do terceiro, incumbe as instituicdes
financeiras, caso entendam pertinente, buscar o regresso em face do(s)

fraudador(es).
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No que diz respeito a pretensdo de indenizagao por
danos morais, inegavel que os transtornos sofridos pela parte
autora ultrapassam o mero dissabor ou aborrecimento, diante das falhas na
prestacdo do servigco bancario como acima se especificou, o que intensifica
o sentimento de vulnerabilidade e desprotecdo do consumidor, causando-

Ihe transtorno, angustia e desvio produtivo para resolver a questao.

Assim, a luz do art. 5° incisos V e X, da CF, do art. 6°,
inc. VI, do CDC e dos arts. 186 e 927 do CC, condeno os réus a pagar ao

autor de forma solidaria o valor de R$ 8.000,00 a titulo de danos morais.

Referido  valor revela-se  adequado para a
reparacao, levando-se em consideracdo os precedentes da Camara, o
vazamento de dados do autor a permitir o conhecimento de suas
informacdes sensiveis pelos fraudadores, os transtornos para tentar
solucionar a questdo na via administrativa, a utilizagdo de conta bancaria
aberta sem as cautelas necessarias para consumagdo do golpe, as
condigdes sociais e econdmicas das partes, o ilicito, os danos sofridos, a
inexisténcia de enriquecimento sem causa da parte autora e o impacto
gerado as instituicdes financeiras para dissuadi-la de praticas tais quais a

relatada nos autos.

Para a atualizagcdo da condenagdo, deve incidir a
correcao monetaria, para os danos materiais a partir da data de cada
desembolso (Sumula 43, STJ) e os danos morais desde o arbitramento
(Sumula 362, STJ), e juros de mora desde o evento danoso (Sumula 54,
STJ), observando-se a taxa Selic, calculados nos termos vigentes dos
artigos 389 e 406 do Cddigo Civil*,

Nessas condigdes, levando-se em conta o teor da Sumula

n°® 326, do C. STJ, o recurso do autor merece ser parcialmente provido.
Por forca da sucumbéncia recursal, nos termos do art. 85,
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§11, do CPC, cada um dos réus deve arcar com 50% das custas e
despesas do processo, além de honorarios advocaticios que arbitro em 20%

sobre o proveito econémico do autor (10% em desfavor de cada corréu)

Ante o exposto, o voto é pelo parcial provimento do

recurso.

LUiS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL

Relator
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