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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000066-
96.2025.8.26.0127, da Comarca de Carapicuiba, em que ¢ apelante MARIA PIA DE
ARAUJO PEDROZA, sido apelados BANCO BRADESCO S/A ¢ BANCO ARBI
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E MARIA SALETE CORREA DIAS.

Sao Paulo, 13 de marco de 2026.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



=

VOTO n° 52167

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1000066-96.2025.8.26.0127

Comarca: Carapicuiba — 2* Vara Civel

Apelante: Maria Pia de Araujo Pedroza

Apelado: Banco Bradesco S/A e outro

ABERTURA DA CONTAS UTILIZADAS PELOS
FRAUDADORES, DEFEITO DE SERVICO, ATO
ILICITO E RESPONSABILIDADE CIVIL — Resolu¢édo
Bacen 4.480/2016 — art. 3°, Resolu¢do Bacen 4.753/2019 —
art. 2°, e DC/BACEN 96/2021, arts. 2°, 3° ¢ 4° - Como (a) a
parte ré Banco ARBI S/A nfo produziu nenhuma prova a
fim de regularidade da abertura da conta por Denise
Cristiane dos Santos, beneficiaria da transferéncia de
R$3.500,00, (b) é de se admitir que restou comprovado o ato
ilicito e defeito de servigo, por descumprimento do dever de
seguranga que “o consumidor dele pode esperar” (CDC, art.
14, § 1°), que compreende “o dever de verificar e validar a
identidade e a qualificagdo dos titulares da conta, bem como
a autenticidade das informacdes fornecidas pelo cliente”
(REsp n. 2.124.423/SP), como causa determinante para o
evento danoso, por ndo ter a parte ré agido com a diligéncia
necessaria na prestacdo de seus servigos, permitindo a
abertura ¢ utilizacdo dessas contas pelos fraudadores ¢ a
consequente subtragdo e apropriagdo dos valores
transferidos, via Pix, pela parte autora, ¢ (¢) porque ndo
configurada nenhuma excludente de responsabilidade, (d)
de rigor, o reconhecimento da responsabilidade e a
condenacdo da parte ré na obrigagdo de indenizar, a parte
autora pelos danos decorrentes do ato ilicito por praticado.
DANO MATERIAL — Reforma da r. sentenga, para
condenar a parte ré, Banco Arbi S/A, instituigdo destinataria
da transferéncia via Pix, ao pagamento de indenizacdo por
dano material no montante de R$3.500,00, referente aos
valores subtraidos, que ndo foram restituidos a parte autora,
¢ apropriados pelos fraudadores na conta mantida na
respectiva entidade.

DANO MORAL — Reforma da r. sentenga, para condenar a
parte ré, Banco Arbi S/A, ao pagamento de indenizagdo por
dano moral na quantia de R$8.105,00, com incidéncia de
corre¢do monetaria a partir da data deste julgamento - O
descumprimento do dever de seguranca, que compreende “o
dever de verificar e validar a identidade e a qualificagao dos
titulares da conta, bem como a autenticidade das
informagdes  fornecidas pelo cliente” (REsp n.
2.124.423/SP), como causa determinante para o evento
danoso, por ndo ter a parte ré agido com a diligéncia
necessaria na prestacdo de seus servigos, permitindo a
abertura e utilizacdo dessa conta pelos fraudadores ¢ a
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consequente subtragdo e apropriagdo dos valores
transferidos, via Pix, pela parte autora, constitui fato gerador
de dano moral, porquanto, é fato suficiente para causar
desequilibrio do bem-estar e sofrimento psicoldgico
relevante, € ndo mero aborrecimento, porque expde a parte
consumidora a situagdo de sentimentos de humilhagao,
desvalia e impoténcia.

JUROS SIMPLES DE MORA E CORRECAO
MONETARIA — Em se tratando de responsabilidade
extracontratual, por fato gerador posterior a vigéncia do
Codigo Civil e anterior a vigéncia da LF 14.905/2024, passa-
se a adotar a orientagdo do julgado pela Eg. Corte Especial
do STJ, no REsp n. 1.795.982/SP, e delibera-se que: (a) na
condenacdo por dano material: (a.1) incide a Taxa Selic - a
titulo de juros simples de mora (desde o evento danoso) e de
correcdo monetaria (desde o evento danoso) — a partir do
evento danoso, ou seja das transferéncias indevidas
realizadas; e (a.2) a partir da produgdo dos efeitos da LF
14.905/2024, os juros moratérios € a correcdo monetaria
devem observar os indices e¢ a atual forma de calculo
previstos nos arts. 389 ¢ 406 do CC; e (b) na condenagdo ao
pagamento de indenizagdo por dano moral, (b.1) a Taxa
Selic - a titulo de juros simples de mora (desde o evento
danoso) e de corregdo monetaria (desde o arbitramento) —
incide sobre o valor arbitrado a partir do evento danoso, no
caso dos autos, a data do primeiro desconto indevido; e
(b.2.) a partir da producao dos efeitos da LF 14.905/2024, os
juros moratorios € a correcdo monetaria devem observar os
indices e a atual forma de calculo previstos nos arts. 389 e
406 do CC.

Recurso provido, em parte.

Vistos.

Ao relatorio da r. sentenga de fls. 261/264, acrescenta-
se que a presente demanda foi julgada nos seguintes termos: “Ante o exposto, € por
tudo mais que dos autos consta, HOMOLOGO o acordo de fls. 247/250 ¢ JULGO
EXTINTO O PROCESSO, com resolugao do mérito, em relacdao ao réu BANCO
BRADESCO S.A., nos termos do artigo 487, III, "b", do Cddigo de Processo Civil.
Outrossim, JULGO IMPROCEDENTE a pretensdao deduzida por MARIA PIA DE
ARAUJO PEDROZA em face de BANCO ARBI S/A, e, em consequéncia, JULGO
EXTINTO O PROCESSO, com resolugdo do mérito, nos termos do artigo 487,
inciso I, do Codigo de Processo Civil. Em razdo da sucumbéncia em face do réu
remanescente, condeno a parte autora ao pagamento das custas, despesas processuais
e honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado
da causa, nos termos do artigo 85, § 2°, do Cddigo de Processo Civil. A exigibilidade
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de tais verbas, contudo, fica suspensa, em razdo da gratuidade da justi¢a que lhe foi
deferida, nos termos do artigo 98, § 3°, do mesmo diploma legal. Expe¢a-se o
mandado de levantamento eletronico em favor da parte autora, referente ao depdsito
realizado em cumprimento ao acordo (fl. 257)”.

Apelagdo da parte autora (fls. 268/272), sustentando
que: (a) “o STJ ja consolidou a tese de que fraudes bancarias constituem fortuito
interno, atraindo a responsabilidade objetiva das instituigdes (Tema 466 e Sumula
479/STJ). No caso, a fraude se concretizou através da conta aberta e gerida pelo
Banco ARBI, ndo havendo como afastar sua responsabilidade. Em caso analogo, o
E. TJSP reconheceu a responsabilidade da instituicdo financeira que ndo comprovou
a regularidade da abertura da conta utilizada por fraudador para aplicacdo de golpe,
reputando a fraude como fortuito interno e impondo condenagdo em danos materiais
e morais”; (b) “competia ao ARBI comprovar que: * observou regras do Bacen na
abertura da conta (verificacdo de identidade, KYC, compliance); * monitorou
operagdes atipicas, conforme Circular Bacen n° 3.978/2020 (PLD-FT,
monitoramento continuo); * bloqueou ou ao menos reteve os valores apos
comunicac¢do da fraude. O banco, entretanto, ndo juntou tais provas, limitando-se a
alegagdes genéricas. A luz do art. 6°, VIII, CDC e do 6nus dindmico da prova (art.
373, §1°, CPC), sua omissdo gera presungao de falha do servigo™; (c) “ainda que a
transferéncia tenha sido realizada pela Apelante, cabia ao banco recebedor, uma vez
notificado, cooperar para reduzir o prejuizo, bloqueando valores, preservando
extratos e fornecendo dados. A omissdo do ARBI agravou o dano, configurando
ilicito indenizavel”; (d) restituicdo do valor de R$3.500,00 transferido para terceiro
fraudador; (e) indenizag¢do por danos morais.

O recurso foi processado, com apresentagao de resposta
pela parte apelada (fls. 279/295), insistindo na manutengao da r. sentenca.

A parte ré, Banco Bradesco S.A., realizou acordo com a
parte autora a fls. 247/250 que foi homologado na r. sentenga.

E o relatorio.

1. A pretensdao recursal da parte apelante ¢ o
provimento do recurso, com reforma da r. sentenga, para julgar a acdo procedente nos
termos da inicial.

2. A apelacdo devolve ao conhecimento deste Eg.
Tribunal de Justica, apenas e tdo-somente, as deliberagdes da r. sentenca,
efetivamente impugnadas, por forca dos arts. 1.008, 1.010 e 1.013, do CPC/2015.

Outras questdes ndo atacadas por recursos oferecidos
contra a r. sentenca recorrida, ndo foram devolvidas ao conhecimento deste Eg.
Tribunal, visto que com elas as partes se conformaram.

Nesse sentido, quanto a limitagdo do conhecimento e
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julgamento a matéria efetivamente impugnada no apelo, as notas de Nelson Nery
Junior e Rosa Maria de Andrade Nery: (a) “Extensdo da substituicio. A
substitui¢do pode ser total ou parcial, conforme a impugnacao for total ou parcial. O
efeito substitutivo do recurso s atinge a parte do recurso que for conhecida pelo
tribunal. No mais, remanesce integra a decisdo (ou parte dela) que ndo sofreu
impugnacao ou cuja parte do recurso ndo foi conhecida pelo tribunal.” (“Codigo de
Processo Civil Comentado e Legislacao Extravagante”, 10? edicdao, RT, 2007, p. 848,
nota 3 ao art. 512); (b) “Fundamentacio. O apelante deve dar as razdes, de fato e de
direito, pelas quais entende deva ser anulada ou reformada a sentenga recorrida. Sem
as razoes do inconformismo, o recurso ndo pode ser conhecido” (“Codigo de
Processo Civil Comentado e Legislacao Extravagante”, 10? edicdao, RT, 2007, p. 853,
nota 5 ao art. 512, II); e (c) “Devolucao. O efeito devolutivo da apelagdo faz com que
seja devolvido ao tribunal ad quem o conhecimento de toda a matéria efetivamente
impugnada pelo apelante em suas razdes de recurso. Recurso ordinario por
exceléncia, a apelacdo tem o maior ambito de devolutividade dentre os recursos
processuais civis. A apelagdo presta-se tanto a correcdo dos errores in
iudicando quanto aos errores in procedendo, com a finalidade de reformar (funcao
rescisoria) ou anular (fungdo rescindente) a sentenga, respectivamente. O apelo pode
ser utilizado tanto para a corre¢do de injustigas como para a revisdo e reexame de
provas. A limitacdo do mérito do recurso, fixada pelo efeito devolutivo, tem
como consequéncias: a) limitacao do conhecimento do tribunal, que fica restrito
a matéria efetivamente impugnada (tantum devolutum quantum appellatum); b)
proibicao de reformar para pior; c¢) proibicio de inovar em sede de apelacao
(proibicio de modificar a causa de pedir ou o pedido.” (“Cddigo de Processo
Civil Comentado e Legislacdo Extravagante”, 10? edi¢dao, RT, 2007, p. 856, nota 1 ao
art. 515, o destaque ndo consta do original).

3. Reforma-se, em parte, a r. sentenga.

3.1. Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor nas
acoOes de reparacao de danos por vitimas de acidente de consumo, como acontece no
caso dos autos, por envolver responsabilidade civil de fornecedor de servigos, sendo,
a proposito, desnecessario perquirir sobre a presenca dos elementos objetivos e
subjetivos da relacdo de consumo, conforme orientacdo que esse Relator passa a
adotar.

Nesse sentido, a orientacdo: (a) do julgado, para caso
analogo, mas com inteira aplicagdo a espécie, extraido do site do Eg. STIJ:
“RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACIDENTE DE CONSUMO. EXPLOSAO DE GARRAFA PERFURANDO
O OLHO ESQUERDO DO CONSUMIDOR. NEXO CAUSAL. DEFEITO DO
PRODUTO. ONUS DA PROVA. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
RESTABELECIMENTO DA SENTENCA. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1 -
Comerciante atingido em seu olho esquerdo pelos estilhacos de uma garrafa de
cerveja, que estourou em suas miaos quando a colocava em um freezer,
causando graves lesdes. 2 - Enquadramento do comerciante, que é vitima de um
acidente de consumo, no conceito ampliado de consumidor estabelecido pela
regra do art. 17 do CDC ("bystander"). 3 - Reconhecimento do nexo causal entre
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as lesdes sofridas pelo consumidor e o estouro da garrafa de cerveja. 4 - Onus da
prova da inexisténcia de defeito do produto atribuido pelo legislador ao fabricante. 5
- Caracterizacdo da violacdo a regra do inciso II do § 3° do art. 12 do CDC. 6 -
Recurso especial provido, julgando-se procedente a demanda nos termos da sentenca
de primeiro grau.” (STJ-3* Turma, REsp 1288008/MG, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, v.u.,. j. 04/04/2013, DJe 11/04/2013, RSTJ vol. 230 p. 591, o destaque
ndo consta do original); e (b) de Bruno Miragem: “Note-se que, no caso da
responsabilidade civil dos bancos, tem prevaléncia a aplicacdo do CDC, nao
sendo necessario investigar a presenca dos elementos da relacio de consumo,
como se reclama na disciplina dos contratos bancarios. Explica-se: enquanto nos
contratos bancarios, reclama-se a existéncia da relagdo de consumo, invocando o
disposto no art. 3°, § 2°, do CDC, quanto a quantificagdo da atividade bancaria como
espécie do servico objeto da relagdo de consumo, bem como no entendimento
jurisprudencial afirmado pela Stmula 297 do STJ, ha de se fazer uma distingdo E
preciso definir se, além de se tratar de relagdo contratual entre cliente e banco, o
cliente ostenta qualidade que lhe permita ser identificado como consumidor, seja pela
exegese do conceito de destinatario final (art. 2°), ou pela interpretagdo do art. 29,
que autoriza a equiparacdo para fins de prote¢do contratual, atualmente interpretado
segundo exigéncia de demonstracdo de vulnerabilidade in concreto, de subordinacao
entre o cliente ¢ o banco. Outra coisa é a relacdo juridica que resulta da
imputacido de responsabilidade pelo dever de indenizar. Isso porque, aqui, a
hipotese de equiparacio a consumidor, seja de quem nao ¢é cliente do banco, ou
sendo cliente, ndo se considera destinatario final ou vulneravel (uma grande
sociedade empresaria, por exemplo), decorre de mera constatacao fatica de que
se trata de vitima de um dano cuja responsabilidade é do fornecedor. Em outros
termos: enquanto em matéria contratual permite-se investigar a qualidade
subjetiva do cliente bancario para efeito de promover sua equiparacio a
consumidor por forc¢a do art. 17 do CDC, sob o fundamento de que se trata de
pessoa exposta aos riscos de mercado de consumo, e, em especial da atividade
desenvolvida pelo banco. Assim, por exemplo, nio se cogita de questionar a
aplicacdo odo CDC nos danos causados, seja a clientes pessoas fisicas ou
grandes sociedades empresarias, pela informacées levadas indevidamente a
registro pela instituicio financeira em bancos de dados restritivos de crédito, ou
pelo protesto indevido de titulo. (...) Naquilo que diga respeito diretamente a
prestacao de servicos bancarios, contudo, no ambito da atividade titulo da
instituicdo financeira (art. 17 da Lei 4.595/1694), a aplicacio do CDC ¢
impositiva, inclusive, pela equiparacdo das vitimas.” (“Direito Bancario”, RT,
2013, SP, p.488/469, o destaque ndo consta do original).

3.2. A instituicdo financeira, o fabricante, o
comerciante ¢ o fornecedor de servicos respondem objetivamente pelos danos
causados, em razao de defeitos no servico prestado e de fatos com relagdo com os
proprios riscos da atividade, em razdo do disposto no art. 14, do CDC.

“Como ¢ sabido, para que se configure a obrigacdo de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés requisitos ensejadores da
mesma, quais sejam: (i) o ato ilicito, (i1) o dano experimentado pela vitima e (iii)
0 nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita. Nesse sentido, de se
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notar que o CDC aplica-se as instituigdes financeiras conforme a Simula n.° 297 do
STJ. Portanto, a responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus clientes,
¢ objetiva, isto €, independentemente da existéncia de ato culposo, conforme dispde o
art. 14, caput, do CDC. Assim, a responsabilidade do recorrido prescinde de culpa
sua, satisfazendo-se apenas com o dano e o nexo de causalidade. Em relagdo ao nexo
de causalidade, o proprio CDC estabelece no inciso II, do § 3° do art. 14, do CDC,
determinadas situacdes aptas a excluir o nexo causal entre a conduta do fornecedor e
o dano causado ao consumidor, quais sejam: a culpa exclusiva do consumidor ou a
culpa de terceiro.” (STJ-3? Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u.,
j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“O onus da prova das excludentes da responsabilidade
do fornecedor de servigos, previstas no art. 14, § 3°, do CDC, ¢é do fornecedor, por
forga do art. 12, § 3°, também do CDC.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min.
Nancy Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“A inversao do oOnus da prova pode decorrer
diretamente da prépria lei (ope legis), quando a comprovagdo de um fato, que
normalmente seria encargo de uma parte, ¢ atribuida, pela propria lei, a outra parte.
No caso da responsabilidade civil por acidentes de consumo, o legislador atribuiu
expressamente ao fornecedor o 6nus de comprovar todas as causas de exclusdo da
responsabilidade civil, que foram elencadas pelos arts. 12 e 14, em seus respectivos
§§3° do CDC. Nas hipoéteses de culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ou de nao-
colocacdo do produto no mercado, essa distribuicdo do encargo probatdrio
acompanhou o sistema tradicional estabelecido pelo art. 333, II, do Codigo de
Processo Civil. O legislador, todavia, atribuiu também ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito do produto ou do servigo. Normalmente, o
defeito, como fato constitutivo do direito do demandado, deveria ser demonstrado
pelo consumidor lesado, como autor da agdo indenizatoria. O CDC, em seu art. 12,
§3° II, e em seu art. 14, §3°, I, deixa expresso que compete ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito no produto ou no servico. Essa modificagao na
distribuicdo dos encargos probatdrios pela propria lei € o que se denomina de
inversdo ope legis do o6nus da prova”. (Paulo de Tarso Vieira Sanseverino,
“Responsabilidade Civil no Codigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor”, 3*
ed., Saraiva, 2010, SP, p. 355/356).

3.3. As instituigdes financeiras, as instituicdes de
pagamento ¢ entidades integrantes do arranjo de pagamento Pix respondem
objetivamente por danos causados por terceiros, nas hipéteses de fraude ou utilizagao
de documentos falsos, inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo
eletronico do correntista, nos locais utilizados na prestagdo dos servigos bancarios, o
que compreende nao sé as agéncias e estacionamentos a ela vinculados, mas também
caixas eletronicos em terminais de autoatendimento ainda que localizados fora das
agéncias, visto que os ilicitos em questdo configuram fortuito interno, porquanto
fazem parte do proprio risco do empreendimento e, consequentemente, ndo tém o
conddo de excluir a responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos em
questao.
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Nesse sentido, quanto a responsabilidade da institui¢ao
financeira pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiro,
inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo eletronico do
correntista, adota-se a orientagdo: (a) do julgado da Eg. 2* Se¢do do STJ, no
julgamento do REsp 1.199.782 —PR, relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao,
efetivado nos termos do art. 543-C, do CPC/1973, visando unificar o entendimento e
orientar a solugdo de recursos repetitivos, que se reproduz: “RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE  CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido” (o destaque ndo consta do original); e (b) dos julgados extraidos do
site deste Eg. Tribunal de Justica: (b.1) “Ac¢do indenizatéria por danos materiais e
morais — Golpe da troca do cartio por fraudador no interior do estabelecimento
bancario — Realizacdo de saques indevidos de conta corrente, decorrente de
abordagem de correntista por fraudador, em caixa eletronico de
autoatendimento — Aplicacdo do CDC (sumula 297 do STJ) — Culpa objetiva
do Banco prestador de servico bancario (art. 14 CDC) por nao coibir a acio
criminosa de estelionatario que aborda correntista em caixa eletronico na
agéncia e efetua movimentac¢oes bancarias com cartio magnético — Sumula 479
do STJ - Matéria pacificada pelo julgamento do Recurso Especial n°
1.199.782/PR, com base no artigo 543-C do Codigo de Processo Civil — Danos
materiais comprovados - Devolucao dos valores indevidamente sacados por falsario
— O esvaziamento da conta com diversos saques ilicitos acarretam dano moral —
Valor da indenizagdo arbitrado em consonincia com a razoabilidade e
proporcionalidade — Recurso negado”. (13* Camara de Direito Privado, Apel. Civel
n°® 0011452-02.2011.8.26.0655, rel. Des. Francisco Giaquinto, v.u., j. 06.07.2015, o
destaque ndo consta do original); e (b.2) “RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano
moral — Golpe sofrido pelo cliente na fila do caixa eletronico — Troca do cartao
por terceiro — Saques indevidos em sua conta corrente — Dever do banco de
zelar pela seguranca ndo s6 dos estabelecimentos, mas também dos caixas
eletronicos — Responsabilidade objetiva — Manutengdo do valor fixado na r.
sentenga em R$ 10.000,00 (dez mil reais) — Recurso improvido.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano material — Devolugdo do valor sacado,
devidamente corrigido — Recurso improvido”. (23* Camara de Direito Privado, Apel.
Civel n® 1004570-29.2014.8.26.0161, rel. Des. J.B. Franco de Godoy, v.u., j.
24.06.2015, o destaque nao consta do original).

3.4. As instituigdes financeiras, as instituicdes de
pagamento ¢ entidades integrantes do arranjo de pagamento Pix respondem
objetivamente pelos danos sofridos de vitimas de golpes com emprego de contas
utilizada pelo fraudador/golpista/estelionatario, quando ndao demonstrar a
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regularidade da abertura das contas por seus clientes, por se de tratar de defeito de
servigo e ato ilicito, por descumprimento do dever de seguranca.

Neste sentido, para casos analogos, mas com inteira
'aplicagdo a espécie, a orientagdo dos julgados extraidos do site do Eg. STJ: (a)
“RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS. BANCO DIGITAL. CONTA DIGITAL. REGULACAO.
BANCO CENTRAL. GOLPE. INTERNET. MEIO ELETRONICO. FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS. NAO CONFIGURADA. 1.
Ac¢ao indenizatéria por danos materiais ajuizada em 04/05/2021, da qual foi extraido
o presente recurso especial, interposto em 17/05/2023 e concluso ao gabinete em
22/02/2024. 2. O proposito recursal é decidir se houve defeito na prestacio de
servico do banco digital no qual foi efetuado um pagamento por vitima do
"golpe do leilao falso'", em razido da facilidade na criacio de conta em meio
eletronico, que foi utilizada por estelionatarios. 3. O presente processo possui a
peculiaridade de tratar da relacdo entre a vitima do estelionato e o banco em
que foi criada a conta usada pelos estelionatarios, instituicio financeira da qual
a vitima nao é correntista. Por essa razao, aqui nao se aplica o entendimento de
que o banco deve criar mecanismos que obstem transac¢des bancarias com
aparéncia de ilegalidade por destoarem do perfil de compra de seus
correntistas. 4. A Resolucio 4.753/19, do Banco Central, estabelece os requisitos
a serem observados pelas instituicoes financeiras na abertura, manutenc¢io e
encerramento de conta de depositos no meio digital. A Resolucio nio especifica
as informacdes, procedimentos e os documentos necessarios para abertura de
conta, deixando sob responsabilidade da instituicio financeira definir o que
julga necessario para identificar e qualificar o titular da conta. 5. As institui¢des
financeiras tém a responsabilidade de verificar e validar a identidade e a
qualificacdo dos titulares da conta, bem como a autenticidade das informacoées
fornecidas pelo cliente, nos termos da Resoluciao 4.753/19, do Banco Central,
além de deverem adequar seus procedimentos as disposicoes relativas a
prevencio a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo. 6. Se a
instituicio financeira nio demonstrar que cumpriu com as diligéncias que dela
se esperava, contrariando as regulamentacdes dos Orgios competentes, resta
configurada a falha no dever de seguranca. 7. Destarte, independentemente de a
instituicido financeira atuar exclusivamente no meio digital, tendo ela
comprovado que cumpriu com seu dever de verificar e validar a identidade e a
qualificacdo dos titulares da conta, bem como a autenticidade das informacdes
fornecidas pelo cliente, prevenindo a lavagem de dinheiro, ndo se vislumbra
defeito na prestacio do servico bancario que atraia a sua responsabilidade
objetiva. 8. Recurso especial conhecido e desprovido, com majoragao de honorarios.
(STJ-3* Turma, REsp n. 2.124.423/SP, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 20/8/2024, DJe
de 27/8/2024, o destaque nao consta do original); e (b) “CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO. COMPRA E VENDA DE VEICULO EM LEILAO
VIRTUAL. FRAUDE PRATICADA POR ESTELIONATARIOS. VALOR
DEPOSITADO PELA AUTORA NA CONTA DOS GOLPISTAS.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO BANCARIA. 1. Caso em que a
autora foi vitima de fraude em aquisiciio de veiculo, o "golpe do leildo falso". O
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Tribunal de origem entendeu que a fraude de que foi vitima a autora nao se deu
por falha no servico da instituicio bancaria, mas em razio de culpa exclusiva de
terceiro, para quem a autora fez o depésito do valor, sendo o banco apenas
depositario da conta. 2. Restou consignado no acérdao recorrido que o banco nao se
desincumbiu de sua obrigacdo de demonstrar que ndo lhe poderia ser imputada
nenhuma responsabilidade, pelo fato de que deixou de apresentar os extratos da
corré, muito embora tenha sido intimado pelo juizo a fazé-lo. Nao incidéncia da
Stimula n. 7/STJ no caso. 3. O posicionamento adotado pelo Tribunal de origem
destoa da jurisprudéncia desta Corte, no sentido de que as instituicoes
bancarias devem responder objetivamente pelos danos sofridos em decorréncia
de golpes bancarios, tendo em vista que cabe aos bancos adotar as providéncias
necessarias a sua prevenc¢ao. Agravo interno improvido.” (STJ-3* Turma, Aglnt no
AREsp n. 2.638.404/SP, rel. Min. Humberto Martins, j. 10/2/2025, DJEN de
14/2/2025, o destaque ndo consta do original).

3.5. Na espécie, diante das alegagdes das partes e das
provas constantes dos autos, verifica-se que:

(a) ao receber ligacdo telefonica de fraudador, que se
passou seu sobrinho, solicitando a realizacdo de transferéncia com urgéncia para o
pagamento de seguro referente a um acidente de transito (cf. fls. 02), a parte autora
realizou transferéncia bancaria, em 30.04.2024, para conta em nome de Denise
Cristiane dos Santos, mantido junto a parte ré, Banco Arbi S/A, no valor de
R$3.500,00 (cf. fls. 17);

(b) apds conversar com familiares e constatar que o
acidente relatado era falso, a Autora compreendeu que havia sido vitima de um
golpe. Com a finalidade de recuperar o valor subtraido, a Autora registrou
imediatamente o Boletim de Ocorréncia n° GC9686-1/2024, relatando

detalhadamente os fatos e buscando suporte junto as autoridades competentes (cf. fls.
18/19);

(¢) no dia seguinte, dirigiu-se a agéncia do Banco
Bradesco, onde mantém conta, para solicitar o bloqueio e o estorno da transferéncia
realizada. Contudo, o banco recusou-se a formalizar o protocolo de sua solicitagao,
demonstrando negligéncia no atendimento e falhando em fornecer qualquer tipo de
suporte ou resposta efetiva (cf. fls. 02);

(d) em sua contestagdo (fls. 82/102), a parte ré Banco
Arbi S/A: (d.1) ndo_juntou qualquer documento com os dados cadastrais da conta
destinataria da transferéncia impugnada na inicial; (d.2) sustentou a sua ilegitimidade
passiva para figurar na a¢do; (d.3) afirmou que a conta destinatiria ndo possuia
nenhuma intercorréncia, estando regular e tendo sido aberta com a apresentacdo de
documentacao valida (fls. 85); (d.4) insistiu que o evento danoso resultou da
completa falta de da parte autora com as suas informagdes permitiu o
aperfeigoamento da fraude, através de culpa concorrente, € impondo a improcedéncia
da demanda em face do réu”; (d.5) afirmou que ndo responde pelas ilicitudes
cometidas por seus correntistas; (d.6) sustentou que: “FALTA NEXO DE
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CAUSALIDADE, o que exclui o dever de indenizar em face deste Réu. A causa
determinante dos transtornos narrados na inicial ndo sdo decorrentes da abertura de
conta, que ¢ do titular alegado com a devida apresentacao de seus documentos, e sim
da Autor ou ao menos sua culpa concorrente, cuja agdes se deram sem a devida
cautela e verificagdo (cf. fls. 95); (d.7) argumentou ser incabivel indenizagdo por
danos morais ¢ materiais.

3.6. Neste panorama probatorio, como (a) a parte ré
Banco ARBI S/A ndo produziu nenhuma prova a fim de regularidade da abertura da
conta por Denise Cristiane dos Santos, beneficiaria da transferéncia de R$3.500,00,
(b) ¢ de se admitir que restou comprovado o ato ilicito e defeito de servigo, por
descumprimento do dever de seguranca que “o consumidor dele pode esperar” (CDC,
art. 14, § 1°), que compreende “o dever de verificar e validar a identidade e a
qualificagao dos titulares da conta, bem como a autenticidade das informacgdes
fornecidas pelo cliente” (REsp n. 2.124.423/SP), como causa determinante para o
evento danoso, por nado ter a parte ré agido com a diligéncia necessaria na prestacao
de seus servigos, permitindo a abertura e utilizacdo dessas contas pelos fraudadores e
a consequente subtragdo e apropriacdo dos valores transferidos, via Pix, pela parte
autora, e (¢) porque nao configurada nenhuma excludente de responsabilidade, (d) de
rigor, o reconhecimento da responsabilidade e a condenagdo da parte ré na obrigagado
de indenizar, a parte autora pelos danos decorrentes do ato ilicito por praticado.

Neste sentido, para casos analogos, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientacao de julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de
Justica: (a) “ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACAO DA CORRE IMPROVIDA. SENTENCA.
FUNDAMENTACAO CONCISA. NULIDADE REJEITADA. A fundamentacio
sucinta, concisa e objetiva ndo traduz auséncia de fundamentagdo. Oportuno registrar
que a decisdo de primeiro grau apresenta razao suficiente para conclusao adotada, a
partir da interpretagdo das alegacdes e documentos apresentados nos autos. As razoes
do recurso apontam, na verdade, insatisfacdo com o conteido da r. sentenca.
Alegacdo rejeitada. CONDICAO DA ACAO. LEGITIMIDADE PASSIVA.
RECONHECIMENTO. A corré ¢ parte legitima para figurar no polo passivo.
Identificou-se uma relagao juridica controvertida com formulacao de pedido (logico e
adequado) de obrigacdo de fazer. Era o bastante para aplicacdo da teoria de assercao
e reconhecimento da presenca daquela condi¢do da agdo. CONTRATO DE
FINANCIAMENTO. CONSUMIDOR. GOLPE DO BOLETO. DEFEITO NA
PRESTACAO DE SERVICOS FINANCEIROS. ABERTURA DE CONTA
QUE VIABILIZOU A ATUACAO DO FRAUDADOR. DANOS MATERIAIS
CONFIGURADOS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. Aciao de
indenizacdo. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso da corré Cora.
Reconhece-se a responsabilidade da CORA SOCIEDADE DE CREDITO
DIRETO S/A. A ré figurou como beneficiaria dos pagamentos feitos pelas
autoras. A falha de seguranca ocorreu no recebimento do pagamento por meio
de sistema virtual. Ré permitiu abertura de conta sem cautelas necessarias sobre
identificacdo. O golpe também terminou bem sucedido, porque a CORA
SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S/A permitiu a abertura de conta de
recebimento sem conferéncias necessarias sobre real destinatario. Violacao dos

Apelagao Civel n° 1000066-96.2025.8.26.0127 -Voto n° JV-52167 11



N PODER JUDICIARIO
— S~ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

artigos 2° e 4° da Resolucio n° 4.753/2019 do BACEN. Além disso, 0 mecanismo
e as informacdes do sistema de pagamentos viabilizaram que os dados dos
boletos impedissem pronta detecciao do golpe. Ou seja, a ré ainda permitiu que o
estelionatario se utilizasse da plataforma para recebimento da quantia oriunda
do boleto falso. Segundo, mantém-se a reparacio dos danos materiais.
Restituicio dos valores dispensados para quitacdo dos boletos fraudados
mantida (RS 2.938,56). E terceiro, mantém-se a reparacao de danos morais. As
autoras vivenciaram situacio de frustracio e aborrecimento, ao saber que as
suas prestacoes nao tinham sido quitadas, mesmo apés efetuarem os
pagamentos. Indenizagdo mantida em R$ 5.000,00, parametro admitido pela Turma
julgadora, dentro dos principios da razoabilidade e proporcionalidade. Acao julgada
parcialmente procedente. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DA RE
IMPROVIDO”  (12* Camara de  Direito  Privado, Apelagdo  Civel
1002215-44.2022.8.26.0653, rel. Des. Alexandre David Malfatti, j. 29/10/2024, o
destaque ndo consta do original); e ; Data de Registro: 29/10/2024); e (b)
“DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. FRAUDE EM TRANSFERENCIAS BANCARIAS.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO BANCARIO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. RECONHECIMENTO
PARCIAL. DANO MORAL CONFIGURADO. RESTITUICAO SIMPLES.
PARCIAL PROVIMENTO. I. Caso em exame Apelacdo contra sentenga que julgou
improcedente agdo de indenizagdo por danos materiais ¢ morais decorrentes de
fraude bancaria — "golpe do whatsapp", sob fundamento de auséncia de
responsabilidade do banco. II. Questio em discussdo A questdo controvertida
consiste em verificar a responsabilidade do banco pela abertura irregular de
conta utilizada por fraudadores em golpe por meio de transferéncia bancaria,
com consequente dano a autora. Verificar-se, ainda, se houve falha na prestacao
do servico bancario e se sdo devidos danos materiais e morais. III. Razoes de
decidir Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 14, §1°) e a Resoluciao
n’ 4.753/2019 do BACEN. Instituicio financeira falhou na adocido de
mecanismos de seguranca na abertura e operacdo de conta utilizada para
pratica fraudulenta, caracterizando defeito na prestacio do servico. Configura-
se a responsabilidade objetiva do banco, conforme a Sumula 479 do STJ e a
teoria do risco do empreendimento. Os valores comprovadamente transferidos
para conta administrada pelo banco réu devem ser restituidos de forma simples.
Dano moral reconhecido, diante dos transtornos e perda do tempo util da
autora. Indeferido o pedido de levantamento de valores bloqueados em contas
de terceiros niao integrantes da lide. IV. Dispositivo e tese Recurso parcialmente
provido para: (i) condenar o réu a restituicio simples de R$ 2.650,00, com
correcio monetaria (Sumula 43/STJ) e juros moratorios (Simula 54/STJ); (ii)
condenar ao pagamento de R$ 5.000,00 por danos morais, com correciao desde o
arbitramento (Simula 362/STJ) e juros desde o evento danoso. (iii) majorar os
honorarios advocaticios para 20% sobre o valor da condenacio. Tese de
julgamento: "1. E objetiva a responsabilidade da institui¢io financeira por
falha na seguranca que permite fraude por terceiros mediante abertura
irregular de conta. 2. O banco deve restituir valores transferidos a contas
abertas fraudulentamente em sua rede, sendo devida compensa¢ao por dano
moral quando comprovados os transtornos e o desvio do tempo produtivo da
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vitima." Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CDC, arts. 6°, 14, 17,
42; CPC, arts. 85, § 2° e § 11; BACEN, Resolug¢do 4.753/2019. Jurisprudéncia
relevante citada: STJ, Agint no AREsp 1.728.230/MS, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, j. 08.03.2021; STJ, Simulas 43, 54, 362, 479.” (Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2), Apelacao Civel 1000379-
95.2024.8.26.0352, rel. Des. Paulo Sérgio Mangerona, j. 17/06/2025, o destaque nao
consta do original).

3.7. Reforma-se a r. sentenga, para condenar a parte ré
institui¢ao destinataria da transferéncia via Pix, ao pagamento de indenizagdo por
dano material no montante de R$3.500,00, referente ao valor subtraido, que nao foi
restituido a parte autora, e apropriado pelo fraudador na conta mantida na respectiva
entidade.

3.7.1. A parte autora consumidora tem direito a
restituicdo dos valores apropriados pelos fraudadores, visto que a apropriagdo ilicita
em tela constituiu fato gerador de dano material, porquanto implicou diminuigdo do
patrimonio da parte autora, sendo certo que aquele que recebe pagamento indevido
deve restitui-lo para impedir o enriquecimento indevido.

Neste sentido, a orientagdo: (a) para casos analogos,
mas com inteira aplicagdo a espécie, do julgado do Eg. STJ extraido do respectivo
site: “(...) 12. A jurisprudéncia deste Sodalicio Superior é assente no sentido de
que a compensacao de valores e a repeticao de indébito sao cabiveis sempre que
verificado o pagamento indevido, em repudio ao enriquecimento ilicito de quem
o receber, independentemente da comprovacio do erro. Precedentes: AgRg no
REsp 1026215/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
13.05.2008, DJ de 28.05.2008; AgRg no REsp 1013058/RS, Rel. Ministro Sidnei
Beneti, Terceira Turma, julgado em 25.03.2008, DJ de 11.04.2008; AgRg no Ag
953.299/RS, Rel. Ministro Humberto Gomes de Barros, Terceira Turma, julgado em
12.02.2008, DJ de 03.03.2008.(...)” (REsp 646081/RS, rel. Min. Luis Felipe
Salomao, data da publicac¢ao: 02/08/2010, o destaque ndo consta do original); e (b)
de Sergio Cavalieri Filho: “O dano emergente, também chamado positivo este sim,
importa efetiva e imediata diminui¢do no patrimonio da vitima em razao do ato
ilicito. O Codigo Civil ao disciplinar a matéria no seu art. 402 (reprodugdo fiel do art.
1.059 do Cdédigo de 1916, caracteriza o dano emergente como sendo aquilo que a
vitima efetivamente perdeu. A mensuracdo do dano emergente, como se V€, ndo
enseja maiores dificuldades. Via de regra importara no desfalque sofrido pela vitima;
sera a diferenca do valor do bem juridico entre aquele que ele tinha antes e depois do
ilicito.” (“Programa de Responsabilidade Civil”, 9* ed., Atlas, 2010, SP, p. 74, item
18.1., o destaque ndo consta do original).

3.7.2. Na espécie, os fraudadores se apropriaram de
valores objeto das operagdes impugnadas na presente acdo de conta mantida junto a
institui¢do destinataria da transferéncia via Pix, no montante de R$3.500,00.

3.8. Reforma-se a r. sentenga, para condenar a parte ré,
Banco Arbi S/A, ao pagamento de indenizacdo por dano moral na quantia de
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R$8.105,00, com incidéncia de corre¢do monetaria a partir da data deste julgamento.

3.8.1. O descumprimento do dever de seguranca, que
compreende “o dever de verificar e validar a identidade e a qualificagao dos titulares
da conta, bem como a autenticidade das informagdes fornecidas pelo cliente” (REsp
n. 2.124.423/SP), como causa determinante para o evento danoso, por nao ter a parte
ré agido com a diligéncia necessaria na prestagdo de seus servigos, permitindo a
abertura e utilizagdo dessa conta pelos fraudadores e a consequente subtragdo e
apropriacao dos valores transferidos, via Pix, pela parte autora, constitui fato gerador
de dano moral, porquanto, ¢ fato suficiente para causar desequilibrio do bem-estar e
sofrimento psicoldgico relevante, e ndo mero aborrecimento, porque expde a parte
consumidora a situagdo de sentimentos de humilhagao, desvalia e impoténcia.

“Esta assentado na jurisprudéncia da Corte que "nao ha
que se falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, o
sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato, impde-se a
condenacido, sob pena de violagdo ao art. 334 do Cddigo de Processo Civil” (STJ-3?
Turma, REsp 204786/SP, rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, v.u., j.
07.12.1999, DJ 12.01.1999, JBCC vol. 188 p. 249, conforme site do Eg. STJ).

3.8.2. Quanto a quantificacdo da indenizag¢ao por danos
morais, adota-se a seguinte orientagdo: (a) o arbitramento de indeniza¢do por dano
moral reconhecido deve considerar a condi¢do pessoal e econdomica do autor, a
potencialidade do patrimonio do réu, bem como as finalidades sancionadora e
reparadora da indenizagdo, mostrando-se justa e equilibrada a compensacgdo pelo
dano experimentado, sem implicar em enriquecimento sem causa do lesado; e (b) “a
fixacdo do valor da indenizagdo, devida a titulo de danos morais, ndo fica adstrita aos
critérios do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes” (STJ-4* Turma, AgRg no Ag
627816/MG, rel. Min. Fernando Gongalves, v.u., j. 03/02/2005, DJ 07.03.2005 p.
276, , conforme site do Eg. STJ).

3.8.3. “Quanto ao emprego do salario minimo como
critério de indexagdo do valor da indenizagdo, o recurso merece parcial acolhida.
Reproduzo, por esclarecedora, a ementa do RE 409.427- AgR, Relator Ministro
Carlos Velloso: "CONSTITUCIONAL. INDENIZACAO: SALARIO-MINIMO.
C.F., art. 7°, IV. L. - Indeniza¢ao vinculada ao saldrio-minimo: impossibilidade. C.F.,
art. 7°, IV. O que a Constitui¢do veda -- art. 7°, IV -- ¢ a fixagdo do quantum da
indeniza¢do em multiplo de salarios-minimos. STF, RE 225.488/PR, Moreira Alves;
ADI 1.425. A indenizacdo pode ser fixada, entretanto, em salarios-minimos,
observado o valor deste na data do julgamento. A partir dai, esse quantum sera
corrigido por indice oficial. II. - Provimento parcial do agravo: RE conhecido e
provido, em parte." Cito, no mesmo sentido, os REs 270.161, Relatora Ministra Ellen
Gracie; 225.488, Relator Ministro Moreira Alves; e 338.760 Relator Ministro
Sepulveda Pertence. Assim, frente ao art. 557, § 1°-A, do CPC, dou parcial
provimento ao recurso apenas para desvincular o quantum indenizatorio do valor do
salario minimo, devendo ser considerado o vigente na data da condenagdo, a ser
atualizado monetariamente pelos indices legais. Publique-se. Brasilia, 26 de outubro
de 2004. Ministro CARLOS AYRES BRITTO Relator” (RE 430411 / RJ, rel. Min.
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Carlos Ayres Britto, DJ 30/11/2004 PP-00110, conforme site do Eg. STF).

“A corre¢do monetaria do valor da indenizagdo do dano
moral incide desde a data do arbitramento” (Sumula 362/STJ).

3.8.4. Considerando-se os parametros supra indicados,
e buscando assegurar a parte lesada a justa reparacdo, sem incorrer em
enriquecimento ilicito, mostra-se, na espécie, razoavel a fixacdo da indenizagdo de
danos morais na quantia de R$8.105,00, com incidéncia de corregdo monetaria a
partir da data deste julgamento.

Observa-se que, na data deste julgamento, o valor do
salario-minimo era de R$1.621,00.

39. Em _se tratando de responsabilidade
extracontratual, por fato gerador posterior a vigéncia do Cddigo Civil e anterior
a vigéncia da LF 14.905/2024, passa-se a adotar a orientacdo do julgado pela Eg.
Corte Especial do STJ, no REsp n. 1.795.982/SP, e delibera-se que: (a) na
condenacdo por dano material: (a.1) incide a Taxa Selic - a titulo de juros simples de
mora (desde o evento danoso) e de corre¢do monetaria (desde o evento danoso) — a
partir do evento danoso, ou seja das transferéncias indevidas realizadas; e (a.2) a
partir da produ¢do dos efeitos da LF 14.905/2024, os juros moratdrios e a correg¢ao
monetaria devem observar os indices e a atual forma de célculo previstos nos arts.
389 e 406 do CC; e (b) na condenacdo ao pagamento de indenizagdo por dano moral,
(b.1) a Taxa Selic - a titulo de juros simples de mora (desde o evento danoso) e de
corre¢ao monetaria (desde o arbitramento) — incide sobre o valor arbitrado a partir do
evento danoso, no caso dos autos, a data do primeiro desconto indevido; e (b.2.) a
partir da produ¢do dos efeitos da LF 14.905/2024, os juros moratdrios € a correg¢ao
monetaria devem observar os indices e a atual forma de célculo previstos nos arts.
389 e 406 do CC.

Nesse sentido, para casos andlogos, a orientagdo dos
julgados e das Simulas extraidos do STJ:

(a) Sumula 43/STJ: “Incide correcao monetaria sobre
a divida por ato ilicito a partir do efetivo prejuizo”;

(b) Stimula n. 54/STJ): “Os juros moratorios fluem a
partir do evento danoso, em caso de responsabilidade extracontratual”;

(¢) Sumula n. 186/STJ: “Nas indenizacoes por ato
ilicito, os juros compostos somente sio devidos por aquele que praticou o
crime”;

(d) “O art. 406 do Codigo Civil de 2002 deve ser
interpretado no sentido de que é a Selic a taxa de juros de mora aplicavel as
dividas de natureza civil, por ser esta a taxa "em vigor para a atualizacio
monetiaria e a mora no pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional"
(REsp n. 1.795.982/SP, relator Ministro Luis Felipe Salomao, relator para acérdao

Apelagao Civel n° 1000066-96.2025.8.26.0127 -Voto n° JV-52167 15



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ministro Raul Aragjo, Corte Especial, julgado em 21/8/2024, DJe de 23/10/2024, o
destaque ndo consta do original);

(e) “De acordo com o entendimento do STJ, a taxa
dos juros moratorios a que se refere o art. 406 do CC/2002 ¢é a taxa referencial
do Sistema Especial de Liquidacdo e Custédia - SELIC, que se revela
insuscetivel de cumulacio com quaisquer indices de correcio monetaria, sob
pena de bis in idem” (Aglnt nos EDcl no REsp n. 1.716.709/MG, relator Ministro
Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 2/9/2024, o destaque ndo
consta do original);

() “1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte
Superior, "[n]o calculo da correcio monetaria, deve ser aplicado o Manual de
Orientacio de Procedimentos para os Calculos da Justica Federal, aprovado na
Primeira Sec¢ao do Superior Tribunal de Justica, que determina os indexadores
e expurgos inflacionarios a serem aplicados na repeticido de indébito. Sio eles:
() (j) a Taxa SELIC, a partir de janeiro de 1996" (AgRg no REsp
1.171.912/MG, Relator Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA, Primeira Turma,
julgado em 3/5/2012, DJe de 10/5/2012). 2. Na espécie, acolhida a pretensdo de
nulidade da forma de calculo do débito inscrito em notas de crédito rural contratadas
em 1988, impde-se a adogao sucessiva dos referidos indices de corregao monetaria,
afastando-se, por consequéncia, a aplicacdo da tabela pratica do Tribunal de origem.”
AglInt nos EDcl no AREsp n. 768.537/SP, relator Ministro Raul Aragjo, Quarta
Turma, julgado em 26/2/2024, DJe de 29/2/2024.);

(@ “1. A Corte Especial do Superior Tribunal de
Justiga, no julgamento do REsp 1.111.117/PR, Rel. p/ acérdao Min. Mauro Campbell
Marques, DJ de 02.09.2010, sob o rito do art. 543-C do CPC/73, decidiu que o
percentual de 6% ao ano deve incidir até 11 de janeiro de 2003. A partir dai,
deve-se observar o disposto no art. 406 do CC/2002, "seguindo a taxa que
estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional" (atualmente, a taxa SELIC). 2. De acordo com o entendimento do STJ,
a taxa dos juros moratorios a que se refere o art. 406 do CC/2002 é a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacio e Custédia - SELIC, que se
revela insuscetivel de cumulacio com quaisquer indices de correcio monetaria,
sob pena de bis in idem.” (AgInt nos EDcl no REsp n. 1.716.709/MG, relator
Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 2/9/2024);

(h) “l1. Nos termos da jurisprudéncia da Corte
Especial, "em se tratando de reparacio de dano moral, os juros de mora
incidem desde o evento danoso em casos de responsabilidade extracontratual
(Sumula 54/STJ); e desde a citacio da parte ré no caso de responsabilidade
contratual”" (EDcl nos EREsp 903.258/RS, Relator p/ Acérdao Ministro Jodao Otavio
de Noronha, Corte Especial, julgado em 06.05.2015, DJe 11.06.2015). 2. Incidéncia
da Taxa Selic - a titulo de juros moratdrios (desde a citacdo) e de correcio
monetaria (desde o arbitramento) - sobre o quantum indenizatorio arbitrado
em RS 20.000,00 (vinte mil reais). 3. Embargos de declaracdo parcialmente
acolhidos para aclarar a omissdo referente a taxa de juros que incidira na
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condenac¢io ao pagamento de indenizacio por dano moral e o termo inicial de
sua fluéncia. (...) VOTO 2. Com razdo o embargante, uma vez presente a
omissio no que toca aos juros moratorios. (...) Assim, no caso concreto, em se
tratando de indenizacdo por dano moral decorrente de relacio contratual, a
Taxa Selic deve incidir sobre o quantum arbitrado a contar da citacdo. 3. Ante
o exposto, acolho parcialmente os embargos de declaracio, sem efeitos
infringentes, para, sanando a omissdo detectada no acdérdio, determinar a
incidéncia da Taxa Selic sobre o valor indenizatério a partir da citacio. E como
voto.” (EDcl no REsp n. 1.210.732/SC, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 14/6/2021, DJe de 21/6/2021, o destaque na consta do original); e

(i) “A partir da producdo dos efeitos da Lei n.
14.905/2024, os juros moratorios e a correcio monetiria devem observar os
indices e a atual forma de calculo previstos nos arts. 389 e 406 do CC.” (AgInt no
AREsp n. 2.070.372/SP, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma,
julgado em 9/9/2024, DJe de 12/9/2024, o destaque nao consta do original).

4. Provido o recurso, em razdo da sucumbéncia,
condena-se a parte ré ao pagamento das custas e despesas processuais, com base no
art. 82, § 2° do CPC, e em honorarios advocaticios fixados em 20% do valor da
condenagdo, com base no art. 85, caput, §§ 1° ¢ 2°, do CPC, considerando-se os
parametros dos incisos [ a IV, do § 2°, do mesmo art. 85, montante este que se revela
como razoavel e adequado, sem se mostrar excessivo, para remunerar condignamente
o patrono da parte autora, em razdo do zelo do trabalho por ele apresentado e da
natureza e importancia da causa.

Anota-se ainda que: “Na ag@o de indenizacdo por dano
moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbeéncia reciproca.” (Simula 326/STJ).

5. Em resumo, respeitado o entendimento do MM Juizo
sentenciante, o recurso dever ser provido, em parte, para reformar a r. sentenca, (a)
condenar a parte ré, Banco Arbi S/A ao pagamento de indenizagdo por dano material
no montante de R$3.500,00 e por dano moral no valor de R$8.105,00; (b) estabelecer
(b.1) a incidéncia de corre¢do monetaria e de juros simples de mora e¢ (b.2) a
distribuicdo dos encargos de sucumbéncia, (b.3) nos termos especificados no
julgado.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que esta em
conformidade com a orientacdo dos julgados supra especificados.

Ante o exposto e para os fins acima, da-se provimento,
em parte, ao recurso.

Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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