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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000021-53.2023.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
JEFFERSON TALLES FERREIRA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
BANCO C6 S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sdo Paulo, 26 de fevereiro de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n° 1000021-53.2023.8.26.0001
Apelante: Jefferson Talles Ferreira Da Silva
Apelados: Banco C6 S.A.

Origem: Comarca de Santana - 3* Vara Civel
Juiz de Direito: Dr. Carlos Alexandre Bottcher
Voto n° 4766

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS DECORRENTES DE
GOLPE DO FALSO LEILAO. TRANSFERENCIA DE
VALORES PARA CONTA BANCARIA EM NOME DE
TERCEIRO. RESPONSABILIDADE CIVIL DE
INSTITUICAO FINANCEIRA. CULPA EXCLUSIVA
DA VITIMA. AFASTAMENTO DA
RESPONSABILIDADE. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta contra sentenca que julgou
improcedente pedido de indenizagdo por danos materiais
e morais decorrentes de fraude praticada por terceiro. O
autor efetuou transferéncia via PIX no valor de R$
32.435,00, para aquisicio de veiculo anunciado em site
falso de leildes.

2. O pagamento foi realizado a favor de conta bancaria
aberta junto ao Banco C6 S.A., que passou a figurar no
polo passivo sob a alegacdo de falha na prestacao de
servicos bancarios. O juizo de origem reconheceu a
culpa exclusiva da vitima e afastou a responsabilidade
da instituicao financeira.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A questiio em discussdo consiste em saber se é possivel
responsabilizar civilmente a instituicio financeira pela
abertura da conta utilizada por terceiro fraudador,
diante da alegada auséncia de cautela na verificacio dos
documentos e da identidade do correntista.

II1. RAZOES DE DECIDIR

4. A transferéncia de valores foi realizada de forma
voluntaria e unilateral pelo autor, apdés contato com
suposta empresa de leildes pela internet, sem que
houvesse qualquer intermediacdo ou participacio da
instituicao financeira apelada.

5. Nao houve falha operacional ou de seguranca no
servico bancario. O banco apenas manteve a conta
bancaria utilizada na transacio e, ao ser informado da
fraude, promoveu o bloqueio e 0 encerramento da conta.
6. Ainda que se cogitasse eventual irregularidade na
abertura da conta, nio ha nos autos comprovacgao de que
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tal irregularidade tenha sido a causa direta e eficiente do
dano. O autor teria realizado a transferéncia de
qualquer modo, pois ja se encontrava convencido da
legitimidade da negociacio.

7. O evento configura fortuito externo, estranho a
atividade bancaria da instituicao ré. A conduta do autor
rompe o nexo causal, por configurar culpa exclusiva da
vitima, excludente de responsabilidade nos termos do
art. 14, § 3°, 11, do CDC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso do autor desprovido.

Tese de julgamento: “l1. A instituicdo financeira nio
responde por danos decorrentes de golpe cometido por
terceiro quando ausente falha na prestacio do servico
bancario. 2. A ocorréncia de fortuito externo e a culpa
exclusiva da vitima rompem o nexo causal e afastam a
responsabilidade civil objetiva prevista no art. 14 do
CcDcC.”

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 14, §§ 1° e 3°,
II; CPC, art. 85, §11.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacdo Civel
1008351-38.2025.8.26.0011, Rel. Paulo Toledo, Niicleo de
Justica 4.0 — Turma III, j. 16.12.2025; TJSP, Apelacao
Civel 1004694-97.2025.8.26.0590, Rel. Marco Pelegrini,
12% Camara de Direito Privado, j. 21.10.2025.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por

Jefferson Talles Ferreira Da Silva, contra a r. sentenca de fls. 298/303, cujo
relatorio se adota, que julgou improcedentes os pedidos iniciais, nos autos da agdo
proposta contra Banco C6 S.A. Em razdo da sucumbéncia, o autor foi condenado ao
pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o
valor atualizado da causa, observada a gratuidade deferida.

Alega o apelante, em sintese, que a fraude em questdo

s6 foi possivel em razdo de falha na prestagdo de servicos da institui¢ao financeira ré,
consistente na inobservancia de requisitos necessarios para a abertura da conta
destinataria do crédito. Assim, ndo haveria culpa exclusiva do consumidor, mas, sim,
fortuito interno. Requer a reforma da sentenga para julgar procedentes os pedidos
iniciais.

Recurso tempestivo e isento de preparo (fls. 74).

Contrarrazdes apresentadas (fls. 630/641).

Apelagao Civel n° 1000021-53.2023.8.26.0001 -Voto n°® 4766 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio

Segundo consta da inicial, em novembro de 2022, no
intuito de adquirir veiculo automotor, o autor realizou pesquisas na pagina do Google
e se deparou com anuncio da suposta empresa “AH Santos Leilao de Veiculos™.

Confiando na seguranga decorrente do fato de o site
www.autoahs.com estar sendo indicado por meio de anuncio patrocinado, iniciou a

busca por veiculo de seu interesse e, apds selecionar o bem, foi direcionado ao
aplicativo WhatsApp, no niimero 11 91746-6279, mantido por individuo que se
apresentou como atendente da empresa.

Relata que, por meio desse contato, recebeu
informacgdes sobre o veiculo e um recibo de compra e venda, no qual constou a
aquisicdo do automével FIAT Argo Trekking 1.3, ano 2020, Renavam n°
1187788616, pelo valor de R$ 32.435,00.

Conforme comprovante anexado (fls. 67), efetuou o
pagamento integral da quantia indicada, mediante transferéncia para conta bancaria
em nome da requerida Cristiane Platero Rodrigues, seguindo as orientacdes
fornecidas pelo suposto atendente.

Apobs a confirmagdo do pagamento, teria recebido a
informacao de que o veiculo estaria liberado para retirada em patio indicado, na data
de 04 de novembro. No entanto, ao comparecer ao local, constatou tratar-se de
estabelecimento diverso do anunciado. Em seguida, teve seu contato bloqueado no
WhatsApp pelo numero mencionado, evidenciando, segundo afirma, a pratica de
estelionato.

Diante disso, ajuizou a presente demanda contra
Cristiane Platero Rodrigues, destinatdria do crédito, e contra o Banco C6,
responsavel pela conta recebedora do montante, a qual, segundo o autor, foi aberta
sem a observancia dos requisitos de seguranga exigidos pelo Banco Central.

Registre-se que, inicialmente, o demandante ajuizou a
demanda perante o Juizado Especial Civel deste Foro Regional, mas teve a peticao
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inicial indeferida, sob o fundamento de que a demanda deve tramitar na Justiga
Comum.

Na contestacdo (fls. 122/140), o Banco C6 defendeu
que a abertura da conta destinataria obedeceu a todas as determinagdes das
resolucdes do Banco Central, inexistindo falha na prestacao de servigos. Além disso,
assim que teve conhecimento de que a conta teria sido utilizada para receptagao de
valores ilicitos, realizou o seu bloqueio e o encerramento.

Sustentou, ainda, que, mesmo que ndo tivessem sido
observados os cuidados devidos, ndo haveria responsabilidade do Banco, uma vez
que o golpe decorreu no ambito da negociagdo entre o autor e a golpista, ndo tendo
relacdo com a abertura de conta.

Analisando-se o conjunto probatorio, verifica-se que o
Banco C6 nao apresentou os documentos utilizados na abertura da referida conta
bancaria, afirmando que os juntaria caso houvesse determinagdo judicial nesse

sentido (fls. 129).

ApoOs de tentativas infrutiferas de recuperagao de
valores via Sisbajud (fls. 220/221), e de ter sido frustrada a tentativa de citacdo da
corré¢ Cristiane Platero Rodrigues (fls. 200/201), foi homologado, quanto a esta
demandada, o pedido de desisténcia formulado pelo autor (fls. 228/229 e 230).

Na réplica (fls. 233/238), o autor defendeu que o Banco
C6 nao se desincumbiu do 6nus de comprovar a regularidade da conta destinataria do
crédito, e reiterou o pedido de responsabilizagdo da institui¢ao financeira.

Intimadas, ambas as partes manifestaram desinteresse
na producao de provas (fls. 295 e 297).

Sobreveio sentenga, na qual o juizo de primeiro grau
entendeu pela presenga de culpa exclusiva da vitima e julgou improcedentes os
pedidos iniciais.

A tese recursal baseia-se na suposta irregularidade na
abertura da conta destinataria do crédito, circunstancia que, segundo o demandante,
configuraria falha no servigo e permitiria a responsabilizacdo objetiva da instituicao
financeira.

Apesar do alegado, ndo assiste razao ao apelante.
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E incontroverso que o proprio consumidor efetuou
transferéncia no importe de R$32.435,00 (fls. 67), ap6s manter contato com suposta

empresa de leildes, por meio de plataforma virtual e mensagens via Whatsapp (fls.
31/66).

Logo, a fraude ndo se desenvolveu no ambiente
bancario, tampouco houve qualquer interferéncia da instituicdo ré na negociagao, que
se deu exclusivamente entre o autor e o estelionatario.

No caso, houve a ocorréncia de fortuito externo, em
que o dano sofrido ndo guarda relagdo com a atividade desenvolvida pela instituicao
financeira. Observa-se que a conduta do autor foi essencial para que o estelionatario
alcancasse seu intento. O banco ndo pode ser responsabilizado por prejuizos
provocados pela propria parte autora e terceiros fraudadores.

Ressalta-se que a operagdo financeira foi realizada de
forma voluntaria pelo apelante, mediante uso regular de seus meios de acesso,
inexistindo falha operacional ou de seguranca imputavel ao banco réu. A instituicao
financeira limitou-se a manter conta bancaria e receber valores nela depositados.

Como explicitou o juizo de primeiro grau (fls.
299/300):

“Primo, ¢ dever do fornecedor de servigos realizd-los
com seguran¢a a seus consumidores, sob pena de responder pelos danos
decorrentes, conforme artigo 14 do CDC.

Secundo, o dever de seguranga, a que se refere o §1°
do artigo 14, do CDC, diz respeito a qualidade e a propria seguranga relativa as
operagoes bancarias e comunicagoes telefonicas.

Tertio, contudo, o réu ndo pode ser responsabilizado
pelos danos sofridos pelo autor em razdo do estelionato do qual foi vitima. De fato,
o proprio autor admitiu, na petigcdo inicial, ter entrado em portal eletronico por ele
desconhecido, por meio de plataforma de buscas, ter oferecido lance para aquisi¢do
de veiculo oferecido em leildo, e ter realizado transferéncia instantinea (PIX) em
favor de Cristiane Platero Rodrigues (fls. 2/3). Acrescente-se que o autor admite ter
confiado na plataforma simplesmente pelo fato de té-la localizado por meio de
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sistema de buscas (Google) (fls. 2).

Quarto, ndo ha noticia de que o autor tenha visitado
previamente o estabelecimento do portal de leiloes para verificagdo da existéncia e
condigoes do veiculo supostamente oferecido em leildo.

De fato, o autor somente visitou o endere¢o apos a
realiza¢do do pagamento, ocasido na qual constatou ter sido vitima de fraude (fls.

3/4).

Quinto, a operac¢do realizada no importe de R$
32.435,00, por vontade propria do autor, partiu de conta bancaria mantida por
institui¢do financeira distinta do réu, qual seja, Nu Pagamentos (fls. 67), de modo
que o réu ndo tinha responsabilidade pela conferéncia do perfil de consumo do
autor.

Sexto, causa espécie o autor, autonomo (fls. 1) e
possuidor de quantia superior a trinta e dois mil reais, ter oferecido lance em
veiculo, que sequer verificara previamente, em empresa de leiloes da qual ndo
conhecia, além de ter realizado transferéncia eletronica em favor de pessoa de nome
Cristiane Platero Rodrigues em vez da pessoa juridica que mantinha o portal (fls. 2),
fato comum nessa modalidade de fraude e amplamente divulgado pela midia.

Septimo, o réu tomou as providéncias cabiveis, ao
realizar o bloqueio da conta bancaria da beneficiaria do pagamento, a partir da
ciéncia dos fatos narrados pelo autor (fls. 130), ndo havendo ag¢do ou omissdo
imputaveis a ele.

Octavo, nesse contexto, resulta evidente a culpa
exclusiva da vitima, constituindo fato alheio ou estranho a execu¢do dos servi¢os
bancarios, excluindo a responsabilidade civil, conforme art. 14, § 3° inciso II, do
CDC, porquanto o autor ndo cumpriu o dever de cuidado da pessoa média de
conferir a idoneidade da empresa de leiloes, da existéncia e condigoes do veiculo
ofertado e por ter realizado a operacgdo de transferéncia em favor de pessoa fisica
que ndo guarda relagdo com a empresa mantenedora do portal, por meio de uso de
senha pessoal. Em suma, o autor ndo pode valer-se de sua propria desidia, pois
confirmou operagdo de pagamento sem as cautelas necessarias, tendo sido vitima de
fraude amplamente divulgada pela midia, pela qual ndo pode ser responsabilizado o
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reu.

A culpa exclusiva da vitima faz desaparecer a relagdo
de causa e efeito entre o ato do agente causador do dano e o prejuizo experimentado
pela vitima (S. Rodrigues, Direito Civil Responsabilidade Civil, v. 4, 14“ ed., Sdo
Paulo, Saraiva, 1995)”.

No mais, ainda que se cogitasse eventual irregularidade
na abertura da conta, o que ndo se comprovou, tal circunstancia ndo possuiria aptidao
para alterar o resultado. Isso porque, no caso concreto, a transferéncia teria sido
realizada de qualquer forma, por ato unilateral do consumidor, que ja se encontrava
convencido da legitimidade da negociacdo. Ausente, portanto, nexo causal entre a
abertura da conta e o evento danoso.

Vejam-se julgados exemplificativos:

“DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
INDENIZATORIA. FALSO LEILAO. GOLPE.
TRANSFERENCIA BANCARIA E ABERTURA DE
CONTA. ACAO IMPROCEDENTE. RECURSO DA
AUTORA. I. CASO EM EXAME: trata-se de recurso
de apelagdo interposto pela autora, contra a sentenga
que julgou improcedentes os pedidos formulados na
exordial, porquanto ndo vislumbrada falha na
prestacdo dos servigos pelo réu. A autora transferiu
R$23.825,00 para conta de titularidade de terceiros,
para aquisi¢do de veiculo em leildo, descobrindo,
posteriormente, que fora vitima de fraude. A parte
autora persegue a reparagdo dos danos materiais
sofridos. II. QUESTAO EM DISCUSSAO: verificar se
ha responsabilidade da instituicdo ré pela fraude
perpetrada. 1II. RAZOES DE DECIDIR: 1. Auséncia
de nexo causal entre os servicos bancarios e os danos
experimentados pela parte autora. 2. No caso
especifico dos autos, a parte autora incidiu em culpa
exclusiva, o que afasta a responsabilidade da
instituig¢do de pagamento pelo evento danoso. 3. Parte
autora que realizou pessoalmente a transferéncia,
deixando de se certificar quanto a idoneidade de seu
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interlocutor. 4. Golpe praticado via internet e rede
social que ndo resultou de qualquer intervengdo da
apelada. 5.Parte autora que, independentemente da
regularidade ou ndo abertura da conta realizaria a
transferéncia, de forma que, no caso especifico dos
autos, a abertura da conta unica destinatdaria, ainda
que sem o integral cumprimento das normas do
BACEN, nao é causa eficiente do resultado danoso,
fruto de culpa exclusiva da parte autora. 6.Resolu¢do
n’ 4.753/2019  limita-se a dispor sobre a
responsabilidade das instituicoes perante o orgado
regulador (BACEN) quanto a adog¢do das medidas
necessarias para identificagdo e qualificagdo dos
titulares. 7. Dever de indenizagcdo ndo configurado.
8.Aplicagdo do art. 14, § 3°, inciso I, do CDC.10.
Manutencdo da sentenca. 1IV. DISPOSITIVO: recurso
desprovido. Majoragdo dos honordrios
sucumbenciais”. (TJSP; Apelagao Civel
1008351-38.2025.8.26.0011;  Relator (a): Paulo
Toledo; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro
Regional XI - Pinheiros - 1* Vara Civel; Data do
Julgamento:  16/12/2025; Data de  Registro:
17/12/2025)

“A¢do de reparag¢do de danos materiais e morais.
"Golpe do falso leildo". Sentengca de improcedéncia.
Apelagao interposta pelo autor. Sustenta a ocorréncia
de falha na prestagdo de servigos das instituicoes
financeiras, que teriam agido com negligéncia ao
permitirem a abertura de contas correntes utilizadas
por estelionatarios, caracterizando fortuito interno e
responsabilidade objetiva. Razoes de decidir. Relagdo
de consumo. Inexisténcia de falha na presta¢do de
servicos das instituicoes  financeiras, contudo.
Hipotese em que a fraude decorreu de ato de terceiro
e da falta de cautela do proprio autor, que efetuou
voluntariamente transferéncias a pessoas
desconhecidas, sem verificar a idoneidade da
transacgdo. Nexo de causalidade rompido pela culpa
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exclusiva da vitima e de terceiro, nos termos do artigo
14, § 3° inciso II, do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Inaplicabilidade da Sumula 479 do
Superior Tribunal de Justica, por se tratar de fortuito
externo. Precedentes deste Tribunal. Improcedéncia
dos pedidos mantida. APELACAO DESPROVIDA”.
(TJSP; Apelacao Civel 1004694-97.2025.8.26.0590;
Relator (a): Marco Pelegrini; Orgdo Julgador: 12°
Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Vicente - 1*
Vara Civel; Data do Julgamento: 21/10/2025; Data de
Registro: 21/10/2025)

Evidenciada, pois, a presenga de culpa exclusiva da
vitima, excludente prevista no art. 14, §3°, II, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
apta a afastar a aplicacdo da Stimula 479 do C. STJ, pois inexistente falha de
segurancga interna ou fortuito inerente a atividade bancaria.

Nesse contexto, ausentes o0s requisitos da
responsabilidade civil e ndo comprovada falha na prestagdo de servigos, impde-se a
manutenc¢ado da r. sentenga de improcedéncia.

Portanto, fica desprovido o recurso do autor, cabendo a
majoracdo dos honorérios de sucumbéncia devidos, antes arbitrados em 10% do valor
atualizado da causa, para 15% sobre o mesmo referencial, na forma do art. 85, §11,
do Codigo de Processo Civil, observada a gratuidade deferida.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o sélido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessdria a citagcdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida.” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto é para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso do autor, nos termos da fundamentag¢ao supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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