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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000015-43.2024.8.26.0411, da Comarca de Pacaembu, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante GIOVANA CODOGNO DE MATOS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 22* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do réu e deram parcial provimento ao recurso da autora.
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS
FONTES (Presidente) E CAMPOS MELLO.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2026.
JULIO CESAR FRANCO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1000015-43.2024.8.26.0411
Apelante: Banco Bradesco S.A. e Giovana Codogno de Matos
Apelado: Giovana Codogno de Matos e Banco Bradesco S.A

Comarca: Pacaembu

VOTO 08.651

APELACAO. ACAO DE RESSARCIMENTO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
TRANSFERENCIA VIA PIX QUESTIONADA.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
BANCO REU E AUTORA APELAM. 1.
TRANSFERENCIA DE VALOR QUE DESTOA
DO PERFIL DE TRANSACOES BANCARIAS
REALIZADAS PELA CONSUMIDORA. 2.
DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO EM
RAZAO DE FALHA NO SISTEMA DE
SEGURANCA DO BANCO, QUE NAO
DETECTOU TRANSACAO INCOMPATIVEL
COM O PERFIL DA AUTORA CONSUMIDORA.
3. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ARTIGO
14, DO CDC. ENUNCIADO N° 14, TJSP. SUMULA
479 DO STJ. 4. RESTITUICAO DO VALOR DE
RIGOR. 5. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
“QUANTUM” FIXADO NA ORIGEM MANTIDO,
PARA O DEVIDO ATENDIMENTO AOS
CRITERIOS DA MODERACAO,
RAZOABILIDADE E EQUIDADE, BEM COMO
PARA COIBIR A REINCIDENCIA DA
CONDUTA ILICITA DO CAUSADOR DO DANO,
POREM, SEM PROPORCIONAR o
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ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA DA VITIMA.
6. ARBITRAMENTO DE VALOR DE DANOS
MORAIS, AINDA QUE INFERIOR AO
POSTULADO, NAO GERA SUCUMBENCIA
RECIPROCA. SUMULA 326, DO CSTJ. 7.
RECURSO DO REU NAO PROVIDO E DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de Apelagdo Civel com o objetivo de reformar a r.
sentenca de fls. 165/175, proferida nos autos da agdo de ressarcimento c/c
indeniza¢do por danos morais, que Giovana Codogno de Matos moveu contra

Banco Bradesco S/A, nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PALCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos da presente agdo movida por
GIOVANA CODOGNO DE MATOS em face do BANCO
BRADESCO S.4, o que fago para:

a) DECLARAR a nulidade da transferéncia
PIX, realizada no dia 24/07/2023, no valor de RS$
6.000,00 (seis mil reais) e a consequente devolu¢cdo do
valor de R$ 5.993,99 (cinco mil novecentos e noventa e
trés reais e noventa e nove centavos), corrigidos
monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP a partir da
data do desembolso, e acrescido de juros de mora de 1%
ao més (art. 406, CC c/c art. 161, § 1° CTN), contados

desde a data do evento danoso, por se tratar de ilicito
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extracontratual, dado a declaracdo de inexisténcia de
relacdo juridica a amparar o apontamento questionado,
configurando, portanto, a hipotese prevista na sumula 54
do Superior Tribunal de Justica, que versa sobre
responsabilidade extracontratual;

b) CONDENAR o requerido ao pagamento
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de DANOS
MORALIS, corrigidos monetariamente pela tabela prdtica
do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, a iniciar-
se desta data, em conformidade com a Sumula n° 362 do
Superior Tribunal de Justica: "A corre¢do monetaria do
valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data
do arbitramento". Ja os juros de 1% ao més, incidirdo
desde o evento danoso, nos termos da sumula 54, do
Superior Tribunal de Justiga.

Sucumbentes, as partes rateardo as custas e
despesas processuais, restando fixados os honordrios
advocaticios em R$ 1.000,00, ressalvando a cobranca

quanto a gratuidade conferida.

PIC”.

O banco réu apela (fls. 178/191) alegando, em sintese, que as
operagdes questionadas foram realizadas mediante 'foken' e chave de seguranca de

uso pessoal e intransferivel.
Defende a auséncia de responsabilidade da instituigdo
financeira, visto que ausente qualquer falha na prestagao do servigo, a inexisténcia de

danos morais.

A autora também apela (fls. 198/203), defendendo a
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majoragdo da condenagdo por danos morais para o montante de R$20.000,00 e a ndo

ocorréncia de sucumbéncia reciproca.
E o relatério.

Trata-se de agdo de ressarcimento cumulada com indenizagao
por danos morais, em que a autora alega que ¢é correntista do banco réu, tendo
constatado no dia 22/07/2023 uma transa¢do via PIX no valor de R$6.000,00, nao

realizado por ela.

A agdo foi julgada parcialmente procedente, razdo pela qual

apelam a institui¢ao financeira e a autora.

Pois bem. Como ¢ cedigo, aplica-se o Cddigo de Defesa do
Consumidor as institui¢des bancarias, segundo o teor da Simula n° 297 do C. STJ.
Assim, como fornecedores de servigos, os bancos tém o dever de zelar pela

seguranga dos servigos que prestam.

De inicio, analisando os documentos juntados pelo proprio
réu na contestacdo, verifica-se nos extratos bancarios de fls. 53/86, que a transacgao
questionada, PIX do valor de R$6.000,00 destoa do perfil de transagdes normalmente

realizadas pela autora:

Fls. 53:
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5 Extrato para ﬁ Extrato para
bradesco Simples Conferéncia L] bradesco Simples Conferéncia
Emisio |’ull\i Emisio Falha
18/ 01/2024 01 18/01/2024
me Agincia |Eun @ me Aghncia Conta
GIOVANA CODOGNO DE MATOS 7.9 2.571-2 GIOVANA (CDOGND DE MATOS 0077-9 2.571-2
CONTA CORRENTE CONTA CORRENTE
Dam Hi o Documento 'w/saldo Dam [Hi <o Documeno litosddo
SALDO EM 19/02/2020 0,00R TRANEPORTE 87, 80R
065/05/20 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA® 000571 151,00 18/05/21 | TRANSFERENCIA P 1X 2016497 66,80~
065/05/20 | SAQUE C/C EDN 5665287 100, 00~ DEST: Tawsna Codogro Firpo
AgO0077mac0156655eg0B2870505 1456 18/05/21 | TRANSFERENCIA P 1X 2019555 20,00-
06/05/20 | SAQUE C/C EDN 5665298 50,00~ DEST: Tauana Codogro Fi
AgO0077mac0156655eq0B2980505 1457 SALDD EM 18/06/2021 1, 00CR
SALDO EM 05/05/2020 1, 00R 21/06/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA* ooms71 100, 00
08/06.20 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA® 000571 100,00 21/05/21 | TRANSFERENCIA P IX 1153162 100, 00—
08/06/20 | SAQUE C/C EDN 7050032 100, 00~ DEST: Marlane Matos Telxelra do
AGD0077MALOD7050S EQO903 208061010 SALDD EM 21/06/2021 1, 00CR
SALDO EM 08/06 /2020 1, 00R 24/05/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA# 00571 36,00
24/06.20 |BAIXA ALUTOMAT POLPANCA* 000571 100, 00 24/05/21 |COMPRA ELD DEBITD VISTA 0000021 36,00-
24/06/20 | SAQUE C/C EDN 5665803 100, 00~ ALEVE COMERCIO DE AL
AGO0077magD156655eq048032406 1754 SALDD EM 24/06/2021 1, 00CR
SALDO EM 24/06 /2020 1, 00R 25/06/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA* 00571 16,71
27/07 /20 |BAIXA AUTOMAT POUPANCA® 000571 19,28 25/05/21 |COMPRA ELD DEBITD VISTA 0935059 16, 71—
27/07 /20 | SAQUE C/C EDN 7050544 100, 00~ PAD/R 1A PAD DE MEL
AGO0077magiD70505eq005442707 1610 SALDD EM 25/06/2021 1, 00CR
27/07 20 | SAQUE C/C BDN 7050850 20,00~ 28/06/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA# 00571 39,00
AGO0077mag0070505eg005502707 1611 28/05/21 |COMPRA ELD DEBITD VISTA 0020859 39,00-
SALDO EM 27/07 /2020 0,28R PANIF ICADDRA KI PAD
04/11/20 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA* 000571 00,72 SALDD EM 28/06/2021 1, 00CR
04/11/20 | SAQUE C/C EDN B90 1663 300,00~ 29/05/21 |BAIXA AITOMAT POLPANCA* 00mS71 2,2
AG00077mac5890 15eq0E66304111927 29/05/21 |COMPRA ELD DEBITOD VISTA 0500203 22,2~
SALDO EM 04/11/2020 1. 00R SLPR SETE
05/11/20 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA* 000571 16,08 SALDD EM 29/06/2021 1, 00CR
065/11/20 |COMPRA ELD DEBITD VISTA 0500409 16,08~ 05/07/21 |BAIXA ATOMAT POLPANCA* 00mS71 138,50
SPER SETE 05/07/21 |COMPRA ELD DEBITD VISTA 0438103 100, 00—
SALDO EM 05/11/2020 1,00R ATO POSTO TIND
2471120 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA* 000571 23,50 05/07/21 | TRANSFERENCIA P IX 1826137 38,50-
24/1120 |COMPRA ELD DEBITD VISTA 0888473 23,50~ DEST: TALANA DDOGD FIRPO
PADAR A ART PAD SALDD EM 05/07/2021 1, 00CR
SALDO EM 24/11/2020 1,00R 06/07 /21 |BAIXA ATOMAT POLPANCA* 00571 37,0
09/12/20 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA® 000571 11,00 06/07 /21 |COMPRA ELD DEBITO VISTA 0159676 37,00~
09/12/20 |COMPRA ELD DEBITD VISTA 0500271 11,00~ Joseagna ldoDos
MC DONALDS  PRU SALDD EM 06/07/2021 1, 00CR
SALDO EM 09/12/2020 1,00R 13/07/21 |BAIXA ALTOMAT POLPANCAS 00571 78, 2
16/06,21 | TRANSFERENCIA PIX 2153379 .00~ 13/07 /21 |COMPRA ELD DEBITO VISTA 0942239 78, 2-
DEST: TAUANA COCOGND FIRPO 505 VET
SALDO EM 16/06/2021 0,00R SALDD EM 13/07/2021 1, 00CR
18/06/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA* 0002571 87,80 15/07/21 | BAIXA AUTOMAT POLPANCA* ooes71 40,00
TRANSPORTE B87,BOR TRANSPORTE 41, 00CR

Fls. 54:
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5 Extrato para
bradesco Simples Conferéncia
Emisn
18/01/
Nome il
GIOVANA GODOGNY DE MATOS 0077-9 2.571-2
CONTA CORRENTE
Dam [Hi o [Documento w/saldo
TRANSPORTE 41, 00R
15/07/21 |COMPRA ELD DEBITO VISTA 0026480 20, 00-
CGETNET ADQUIRENCIA E
15/07/21 |COMPRA ELO DEBITD VISTA 0642685 20,00~
PANIF ICADORA K| PAD
SALDO EM 15/07/2021 1, 00CR
16/07 /21 |BAIXA AUTOMAT POUPANCAS 0002571 515,00
16/07 21 |COMPRA ELD DEBITD VISTA 0715547 515,00~
FLA GIMES CDNFEC
SALDO EM 16/07/2021 1,00CR
19/07/21 |BAIXA AUTOMAT POUPANCAS 0002571 14,99
19/07/21 | TRANSFERENCIA P IX 2043513 14,99
DEST: NICAELY CRISLAYNE DA SILVA
SALDO EM 19/07/2021 1, 00R
21/07/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA* 0002571 33,49
21/07/21 |COMPRA ELO DEBITO VISTA 0004087 33,49
CROGALIRA
SALDO EM 21/07/2021 1, 00R
23/07/21 | BAIXA AUTOMAT POLPANCA 0002571 60,00
23/07/21 | TRANSFERENCIA P IX 2131482 60,00~
DEST: DANIEL MENDES DE ARAJID 1)
SALDO EM 23/07/2021 1,00R
BAIXA AUTOMAT POUPANCAS 0002571 120,00
TRANSFERENCIA P IX 1223478 120, 00-
DEST: Tauara Cocbgno Flrpo
SALDO EM 26/07/2021 1,00R
27/07/21 | BAIXA AUTOMAT POLPANCA® 0002571 203,65
27/07/21 | SAQUE C/C EDN 6777791 300, 00-
000563001677 75ec0979 12707 1305
27/07/21 |COMPRA ELO DEBITO VISTA 0017372 23,65
PADAR IA ART PAD
SALDO EM 27/07/2021 1,008
30/07/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA* 0002571 40,00
30/07/21 |COMPRA ELD DEBITD VISTA 0970810 40,00~
VANIA ASSEND 164577
SALDO EM 30/07/2021 1, 00R
02/08/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA 0002571 48,50
02/08/21 |COMPRA ELO DEBITD VISTA 0861502 20,00~
GELATERIA ALP INA
02/08/21 |COMPRA ELO DEBITD VISTA 0876347 28,50~
RESTALRANTE CHEIRD V.
TRANSPORTE 1,00

Fls. 55:

6 Extrato para
«” bradesco simples Conferéncia
Em B0 Folha
18/01/2024
Nome: Agbncia
G IOVANA CODOGND DE MATOS 0077-9 2.571-2
CONTA CORRENTE
Dam [Hi =) Documen o do
1, 00CR
SALDD EM 02/08/2021 1, 00R
03/08/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCAS 00571 43,48
03/08/21 |COMPRA ELD DEBITO VISTA 0773814 43, %-
DAIMNE VIEIRA LEMES
SALDD EM 03/08/2021 1,00R
04/08/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCAS 00ms71 204,01
04/08/21 |PAGTD ELETRON COBRANCA 0000001 204,01-
ALDIOTECH COMERCIAL LTDA
SALDD EM 04/08/2021 1,00R
09/08/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCAS 00ms71 700,00
09/08/21 | SAQUE C/C BDN 5665502 700, 00—
AGDOD77MAQO 15665 SECQD250207080725
SALDD EM 09/08/2021 1, 00CR
12/08/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCAS 00ms7 1 n.e
12/08/21 |COMPRA ELD DEBITO VISTA 0120163 12,2~
SUP ERMERCADO REAL
12/08/21 |COMPRA ELD DEBITO VISTA 0331842 18, 00-
RAFA LANCHES
12/08/21 |COMPRA ELD DEBITO VISTA 0352196 12,00~
RAFA LANCHES
12/08/21 | TRANSFERENCIA PIX 1207050 30, 50-
DEST: INRID DE SOLEA RUGANI
SALDD EM 12/08/2021 1, 00R
13/08/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA* 000571 455,24
13/08/21 | SAQLE C/C BDN 5665093 400, 00~
Ag00077 mac 15665 sec)00931308 1353
13/08/21 |COMPRA ELD DEBITD VISTA 0280795 55,24~
ROCK ROMA
SALDD EM 13/08/2021 1,00R
16/08/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCAS 00571 25,00
16/08/21 | TRANSFERENCIA PIX 1350223 25,00~
DEST: INRID DE SOLEA RUGANI
SALDD EM 16/08/2021 1, 0R
BAIXA ALUTOMAT POLPANCA* 00571 10,5
COMPRA ELD DEBITO VISTA 07484632 10, 15~
GELATER |A ALP INA
SALDD EM 23/08/2021 1, 00R
BAIXA ALUTOMAT POLIPANCAS 000571 14,6
24/08/21 |COMPRA ELD DEBITO VISTA 0233478 14,65~
PADMR 1A RT PO
TRANSPORTE 1, 00R
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,’\> Extrato para F Extrato para
] bradesco Simples Conferéncia (] bradesco Simples Conferéncia
y EmEso |ru|m EmE=io |ruuu
18/01/2024 05 18/01/2024 06
Nome Agincia |Cunm me Agércia |Cul\|¢
GIOVANA CODOGNO DE MATOS 0077-9 2.671-2 GIOVANA CODOGND DE MATOS 0077-9 2.571-2
CONTA CORRENTE CONTA CORRENTE
Dem Hiswrico [Documento wvsido Dew Fistérco Doamenn |Débm/aeditosddo
TRANSPORTE T, 00K TRATEPCRTE T, 0
SALDO EM 24/08/2021 1,00R SALDD EM 03/09/2021 1,0R
25/08/21 |BAIXA ALTOMAT POLPANCA 0002571 43,00 06/09/21 |BAIXA ALTOMAT POLPANCA* 0002571 96,65
25/08/21 |COWPRA ELD DEBITO VISTA 0704085 43,00~ 06/09/21 |COMPRA ELD DEBITO VISTA 0060235 32,7
SLBWAY ADAMANT INA, SUPIRMERCADOS |KEDA
SALDO EM 25/08/2021 1,00R 06/09/21 | TRANSFERENCIA P IX 1638077 63, %-
27/08/21 |BAIXA ALTOMAT POLPANGA 0002571 29,68 DEST: Buser Bras|| Tecnolegia Lt
27/08/21 |CONPRA ELD DEBITO VISTA 0000443 29,64 SALDO EM 06/09/2021 1, 0GR
SPER SETE 08/09/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA® 002571 500,00
SALDO EM 27/08/2021 1,00R 08/09/21 | SAQLE C/C BON 565487 250, 00~
30/08/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANGA* 0002571 33,50 AGD0077MAQ0 15655 SECDS 4870709 1539
30/08/21 [ SAQUE C/C BDN 4020837 100, 00 08/09/21 | TRANSFERENCIA P IX 0951193 250,00~
AO00SEMaGI040205eq008373008 1337 DEST: Lucs Magalh es Maira
0/08/21 |COMPRA ELD DEBITD VISTA 0280164 150, 00- SALDD EM 08/09/2021 1,0®R
AUTO POSTD COCIPA 09/09/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA® 0002571 581,00
30/08/21 |COWPRA ELD DEBITO VISTA 0425808 8,00~ 09/09/21 | SAQLE €/C BON 5665610 500, 00~
CASA DE FERRAGENS PA AGDO07 Tnar 15655 secHBE 100909 1746
0/08/21 |COMPRA ELD DEBITD VISTA 080%38 23,50- 09/09/21 | TRANSFERBNCIA P 1X 0857138 20,m-
RAFA LANCHES DEST: Jo o Evangelista c& Matos
30/08/21 |TRANSFERENCIA P IX 0902532 20,00- 09/09/21 | TRANSFERENCIA P IX 0939537 61,00~
DEST: Jo o Evanee|ista de Matos DEST: DABELE COMUNICACDES S C€ LT
30/08/21 |TRANSFERENCIA P IX 1002231 12,00- SALDD EM 09/09/2021 1,00CR
DEST: Glovana de Ol lvelra Alves 10/09/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA® 002571 23,®
30/08/21 |TRANSFERENCIA P IX 1305289 50,00- 10/09/21 | COMPRA ELD DEBITO VISTA 0627369 23,3-
DEST: Tauara Cocbgno Firpo narmi tar ia
SALDO EM 30/08/2021 1,00R SALDD EM 10/09/2021 1,00CR
31/08/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANGAS 0002571 28,00 13/09/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA® 002571 394,51
31/08/21 |COWPRA ELD DEBITO VISTA 0081559 28,00- 13/09/21 | COMPRA ELD DEBITO VISTA 0329770 "7
VITOR DOS SANTOS BER UberBR LBER “TRIP HE
SALDO EM 31/08/2021 1,00R 13/09/21 | COMPRA ELD DEBITO VISTA 0694308 208, 00~
01/09/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA* 0002571 23,30 IGUACL HOTEL LTDA
01/09/21 |COWPRA ELD DEBITO VISTA 0509045 23,30- 13/09/21 | COMPRA ELD DEBITO VISTA 08:954 19,00~
PADARIA ART PAD WSS INHBLRGLES
SALDO EM 01/09/2021 1,00R 13/09/21 | TRANSFERENCIA P 1X 1135248 40,90~
(3/0921 |BAIXA ALTOMAT POLPANGA 0002571 76,40 DEST: EDUARDO CDASSI BARONI - EI
(8/09/21 |COWPRA ELD DEBITO VISTA 0003313 30,90~ 13/08/21 | TRANGFERBNCIA P 1X 1141083 35,00~
HUABRASA DEL | VERY DEST: EDUARDO CDASSI BARONI - EI
(3/0921 |COWPRA ELD DEBITO VISTA 0018528 30,00- 13/09/21 | TRANBFERENCIA P 1X 2250028 79,%0-
FABRICA 1 ADAMANT INA DEST: MLRILO GAMILO TEIXEIRA
(3/0921 |CONPRA ELD DEBITO VISTA 0026746 15,50 SALDD EM 13/09/2021 1,00CR
SHPP ING DO SCRVETE 14/09/21 |BAIXA AUTOMAT POLPANCA® 002571 320, %
TRANSPORTE 1,00R TRANEPCRTE 321, BR

PODER JUDICIARIO
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Desse modo, a incompatibilidade de perfil entre a transacao
questionada e as operagdes que eram efetivamente realizadas pela autora, gera

verossimilhanga nas alegacdes da requerente.

A situacdo configura-se como defeito do servigo prestado

pela instituicdo financeira, independente de culpa, nos termos do artigo 14, do CDC,

uma vez que houve falha no sistema de seguranga do banco réu que nio obstou

transagoes destoantes do perfil de operagdes financeiras da consumidora.

Nesse sentido, o enunciado 14 da Secdo de Direito Privado
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Enunciado n° 14, TJSP: Na utilizacdo do PIX, havendo
pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso de fortuito
interno, a institui¢do financeira responde pelas indenizagoes
por danos materiais e morais quando evidenciada a falha na
prestagdo de servigos, falhas na seguranga, bem como

desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Sumulas n°

297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466

, todas do STJ. (grifo nosso)

Ainda que a fraude tenha sido praticada por terceiros, a
participagdo da instituicdo financeira no evento danoso ndo pode ser afastada, na

medida em que nao detectou a transagao fraudulenta.

Importante ressaltar que toda atividade empresarial envolve
riscos e a necessidade de mecanismos eficientes de seguranca capazes de combater e
impedir fraudes. E ao disponibilizar seus servigos por meio eletronico, as institui¢des
financeiras assumem a responsabilidade pelos danos que decorram da falha na

segurancga.

Trata-se o caso de verdadeiro fortuito interno, ndo podendo
ser carreado a responsabilidade da autora consumidora, o risco da atividade

desenvolvida pelo réu.

A questdo ¢ pacifica pelo C. STJ, em sede de recurso

repetitivo:

“RECURSO  ESPECIAL REPRESENTATIVO  DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA
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DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢oes bancarias

respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes
ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos
mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.
2. Recurso especial provido.” (STJ - REsp: 1197929 PR
2010/0111325-0, Relator: MIN. LUIS FELIPE SALOMAO,
Data de Julgamento: 24/08/2011, S2 - SEGUNDA SECAO,
Data de Publicagao: DJe 12/09/2011) (grifo nosso).

Veja-se também, o teor da Stimula 479 do C.STIJ:

Stimula 479 do STIJ: “As institui¢des financeiras respondem

objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

)

ambito de operagoes bancarias.’
Portanto, tendo o banco réu falhado em seu dever de
vigilancia, deve agora responder pelos danos suportados pela autora, sendo mesmo
de rigor a restituicdo dos valores transferidos de sua conta bancéria, devendo a r.

sentenca ser mantida nesse aspecto.

Quanto aos danos morais, esses também s3o devidos, uma
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que de fato houve violagdo da intimidade e privacidade da acionante com flagrante
falha de seguranca nos servigos disponibilizados pelo prestador de servigos, o que
resultou na transferéncia do valor de R$6.000,00 ndo comandada pela consumidora,
o que decerto lhe causou dificuldades financeiras, além de ter padecido de angustia,
ansiedade, inquietacdo e intranquilidade, méaxime pela negativa de solugdo do

problema pelo banco.

Nao se tratou, por isso, de um simples aborrecimento
cotidiano, tratando-se de situacdo que certamente lhe causou extrema preocupagao,
ndo tendo a requerida, agora, como se esquivar da sua responsabilidade, devendo

ressarcir os prejuizos extrapatrimoniais causados a requerente.

Portanto, na hipdtese em comento, para o devido
atendimento aos critérios da moderacdo, razoabilidade e equidade, bem como para
coibir a reincidéncia da conduta ilicita do causador do dano, porém, sem
proporcionar o enriquecimento sem causa da vitima, se faz mister MANTER o

quantum indenitario fixado na origem.

A autora também se insurge contra a sucumbéncia reciproca.

Razao assiste a mesma.

Acontece que a autora pleiteou a condenagdao do réu em
danos materiais no valor de R$5.993,99 e em danos morais no valor de R$20.000,00,
tendo a r. sentenga julgado procedente o pedido de danos materiais na integralidade
do valor requerido e em danos morais no valor de R$5.000,00, decisdo confirmada

em segunda instancia.

Ocorre que a fixagdo de valor inferior ao pleiteado por
indenizagdo de danos morais, ndo gera sucumbéncia reciproca, nos termos da

Sumula 326, do CSTJ:

11
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Stmula 326, do CSTJ: “Na ag¢do de indenizagdo por dano

moral, a condena¢do em montante inferior ao postulado na

inicial ndao implica sucumbéncia reciproca.”

Assim, tendo a autora obtido o reconhecimento da ocorréncia
de danos morais, tendo sido arbitrado valor, ainda que inferior ao postulado, nao ha
que se falar em sucumbéncia reciproca, devendo ser excluida a sua condenagao nas

custas e honorarios advocaticios.

Nesse sentido converge a jurisprudéncia desta Camara, da

qual fazem eco os seguintes excertos:

“Apelacdo Civel. Contratos bancarios. Cliente vitima de
sequestro relampago. Subtra¢do de cartdo de crédito.
Compra realizada pelos criminosos e posteriormente
cobrada do usuario. A¢dao declaratoria de inexigibilidade c.c.
indenizagdo por danos materiais e morais. Senteng¢a de
parcial procedéncia. Inconformismo do banco. Teoria do
Risco do Negocio. Dever de seguranca do servigo.
Responsabilidade de natureza objetiva. Precedente do C.
Superior Tribunal de Justica em sede de recurso repetitivo.

Falhas no servico bancdrio demonstradas. Atipicidade do

alto valor da compra, destoando do habitual padrio de

consumo do cliente. Anomalia ndo identificada nem

reprimida _pelo banco. Ocorréncia, demais, imediatamente

comunicada a instituicdo, com o bloqueio do cartao.
Omissdo da instituicdo financeira em ndo cancelar,
tempestivamente, a compra junto ao lojista. Valor

corretamente declarado inexigivel. Danos morais, porém,

12
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ndo configurados. Transtornos que, embora inegaveis, nao
geram afeta¢do a direitos personalissimos. Sucumbéncia
reciproca reconhecida. Sentengca reformada em parte.
Recurso  parcialmente  provido.” (TISP; Apelagao Civel
1062529-44.2014.8.26.0100; Relator (a): Hélio Nogueira;
Orgao Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel -31* Vara Civel; Data do Julgamento: 28/04/2016;
Data de Registro: 02/05/2016) (g.n.).

“Apelacdo Civel. Cartdo de crédito. A¢do Declaratoria de
Inexisténcia de Débito c.c. Indenizagdo por Danos Materiais
e Morais. Sentenca de procedéncia. Inconformismo da ré.
Fortuito externo alegado. Compra contestada. Operacdo

fraudulenta realizada fora do perfil de gastos da autora.

Falha na prestacdo do servico reconhecida.

Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira pelos

danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e

delitos praticados por terceiros no dambito de operacoes

bancarias. Sumula n° 479 do C.STJ. Operagdo inexigivel,

bem como os encargos moratorios decorrentes deste
lancamento. Dano moral. Ocorréncia. Violacdo a direito da
personalidade. Artigo 5°, X, da Constituicdo Federal.
Quantum indenizatorio fixado dentro dos critérios de
proporcionalidade e razoabilidade. Sentenca mantida.
Honordarios majorados para 20% do valor atualizado da
condenagdo. Recurso da ré ndo provido, nos termos da
fundamentagdo.” (TJSP; Apelacao Civel
1003636-33.2023.8.26.0007; Relator (a): Hélio Nogueira;
Orgio Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro

Regional VII - Itaquera - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
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31/01/2024; Data de Registro: 31/01/2024) (g.n.).

“APELACAO — ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS — OPERACOES BANCARIAS (COMPRAS A
CREDITO) REALIZADAS EM DECORRENCIA DE CRIME
CONSUMADO EM VIA PUBLICA (SEQUESTRO
RELAMPAGO) — CRIMINOSOS MUNIDOS DOS CARTOES
E SENHAS PESSOAIS DO AUTOR, OBTIDOS MEDIANTE
EXTORSAO —~ MOVIMENTACOES ATIPICAS, NO
MESMO DIA, EM CURTO PERIODO DE TEMPO, FORA
DO PERFIL DO CONSUMIDOR - DEFEITO NA
PRESTACAO DO SERVICO EVIDENCIADO - SISTEMA
DE SEGURANCA QUE NAO FOI CAPAZ DE
DETECTAR A ATIPICIDADE DA MOVIMENTACAO -
RESPONSABILIDADE — OBJETIVA —  CORRETA
CONDENACAO DO REU A DEVOLUCAO DO VALOR
PAGO PELO CONSUMIDOR - DECISAO MANTIDA. -
RECURSO  DESPROVIDO.” (TISP; Apelagio Civel
1015588-26.2020.8.26.0003; Relator (a): Edgard Rosa;

Orgio Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro
Regional III - Jabaquara - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:
09/02/2021; Data de Registro: 09/02/2021) (g.n.).

“Recursos de Apelagdo Civel. A¢do de restitui¢do de valores
pagos (danos materiais) c/c danos morais. Senten¢a de
parcial procedéncia. Inconformismo. Recurso a fls. 177/187
ndo  conhecido, em  virtude do  principio da
unirrecorribilidade recursal, uma vez que a institui¢do
financeira ja havia protocolizado anteriormente o recurso de

Apelagao Civel a fls. 164/174. Gratuidade de justica
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mantida. Aplica¢do do Codigo de Defesa do Consumidor.
Sumula 297 do C. STJ. Golpe praticado por estelionatarios
com o envio de mensagem ao celular da autora. Falha na
prestagdo dos  servicos. Configurada. Transferéncia

encaminhada, via PIX, que destoa do perfil de cliente da

autora. Enunciado 14 deste E. Tribunal de Justica de Sdo
Paulo. Ré que ndo se desincumbiu do onus de provar o
contrario. Art. 373, II, CPC. Devolucdo do valor da
transferéncia que deve ocorrer de forma simples, conforme

pedido formulado na inicial. _Dano moral. Ocorréncia.

Quantum __ Indenizatorio  aplicado  com __ critério e

proporcionalidade, que ndao comporta reducdo.

Prequestionamento. Previsao legal. Artigo 1.025 do novo
Cddigo de Processo Civil. Expediente prejudicado. Sentenca
mantida, com a majoragdo da verba honoraria de
sucumbéncia. Recurso a fls. 177/187 ndo conhecido e
recurso a fls. 164/174 ndo provido.” (Apelagdo Civel n°
1015154-48.2022.8.26.0009, 22* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, Desembargador Relator
Hélio Nogueira, julgado em 01/09/2023, “Negaram
provimento ao recurso de fls. 164/174 e ndo conheceram do

recurso de fls. 177/187. VU”) (g.n.).

Por todo o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO

ao recurso do réu e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da autora, nos

termos da fundamentagao supra.

Em virtude do que dispde o art. 85, § 11, do CPC, majoro a

condenacdo do banco réu, quanto ao pagamento de honorarios advocaticios

sucumbenciais, de R$1.000,00 para R$1.200,00.
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Ficam as partes advertidas quanto aos termos do artigo 1.026,
§ 2° do CPC, para o caso de eventuais embargos de declaragdo protelatdrios, cuja

multa ndo est4 abarcada pela gratuidade processual (artigo 98, § 4°, do CPC).

Para fins de prequestionamento e para se evitar incidentes
desnecessarios, consideram-se prequestionadas todas as disposi¢des legais discutidas
nos autos, sendo desnecessaria a correspondente citacdo numérica. Nesse sentido, o
C.STJ estabelece que: “/.../Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tém por

ocorrente o _prequestionamento _mesmo _ndo _constando do corpo do acorddo

impugnado a referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese

juridica tenha sido debatida e apreciada./...](REsp n. 94.852/SP, relator Ministro

Fontes de Alencar, relator para acorddo Ministro Séalvio de Figueiredo Teixeira,

Quarta Turma, julgado em 17/6/1999, DJ de 13/9/1999, p. 66.) (g.n.).

JULIO CESAR FRANCO
Relator
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