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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000007-23.2025.8.26.0414, da Comarca de Palmeira D Oeste, em que ¢ apelante
RAUL BASTOS DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados STONE
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A e BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da Nucleo 4.0-T. III (DP2) do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento
ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), DANIELLA CARLA RUSSO E PAULO TOLEDO.

Sédo Paulo, 1° de abril de 2026.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n° 1000007-23.2025.8.26.0414

Apelante: Raul Bastos de Souza

Apelado (a): Stone Instituicio de Pagamento S.A e Banco Bradesco S.A
Origem: Foro de Palmeira D Oeste — Vara Unica

Juiz(a) de Direito Dr(a). Rafael Saloméao Oliveira

Voto n° 5202

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. GOLPE DO PIX.
SENTENCA DE IMPROCEDKENCIA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Apelacdo interposta contra sentenca que julgou
improcedente a acdo na qual o autor alegou ter sido
vitima de golpe ao realizar transferéncia via PIX.

I1. Questdo em Discussao

2. A questio em discussdo consiste em determinar a
responsabilidade das instituicoes financeiras pelo golpe
sofrido pelo autor, considerando a alegacido de falha no
dever de seguranca e a auséncia de medidas mitigatérias.

III. Razées de Decidir

3. As instituicdes financeiras nio foram responsaveis
pelo evento danoso, pois nio houve vazamento de
informacoes sigilosas e o golpe decorreu de acio
exclusiva de terceiros.

4. O autor nao adotou cautelas minimas ao realizar a
transferéncia, caracterizando fortuito externo e
rompendo o nexo causal entre o ato e o dano.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A responsabilidade das
instituicoes financeiras por golpes praticados por
terceiros depende da demonstracio de falha na
prestacio de servicos. 2. A auséncia de cautela do
consumidor ao realizar transagdes financeiras pode
caracterizar fortuito externo, afastando a
responsabilidade do prestador de servicos.

Legislaciao Citada:
Codigo de Defesa do Consumidor, art. 14, § 3°, II;
Codigo de Processo Civil, art. 85, § 11.

Jurisprudéncia Citada:
TJSP, Apelacio Civel 1050765-28.2024.8.26.0224, Rel.
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Eloi Estevao Troly, 15" Cimara de Direito Privado, j.
18/11/2025.

TJSP, Apelacio Civel 1010698-76.2022.8.26.0196, Rel.
Pedro Paulo Maillet Preuss, 24* Camara de Direito
Privado, j. 07/06/2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.
sentenca de fls. 267/271, cujo relatério se adota, na acdo promovida Raul Bastos de
Souza em face do Stone Instituicio de Pagamento S.A e Banco Bradesco S.A,
que foi julgada improcedente e que condenou o autor no pagamento de custas e
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa, observada a
gratuidade.

O autor/recorrente sustenta, em sintese, que foi vitima
de golpe e, induzido a erro, realizou transferéncia via PIX no valor de R$ 1.354,93.
Alega que a instituicao financeira possui responsabilidade objetiva em razao de falha
no dever de seguranca. Afirma que ndo houve utilizagdo do mecanismo especial de
devolugdo, tampouco a adocdo de qualquer medida mitigatoria. Ainda, a transacao
estiva fora do perfil habitual do cliente. Defende que as instituigdes bancarias devem
responder solidariamente. Ao final, requer a reparacao pelos danos materiais e
morais, bem como a reforma da sentenca.

Recurso tempestivo e isento de preparo ante a
concessdo dos beneficios da justi¢a gratuita (fls. 38).

Contrarrazoes (fls. 287/293).
Nao hé oposicao ao julgamento virtual (fls. 340).
E o relatério.

O autor ajuizou a presente agdo alegando que, no dia
23 de maio de 2022, recebeu uma mensagem via WhatsApp de uma pessoa que se
passava por sua irmd, Bruna, utilizando o nome e a foto dela, solicitando uma
transferéncia no valor de R$ 1.354,93, sob a falsa alegagcdo de necessidade urgente.
Ocorre que sem desconfiar da fraude, acabou realizando a transferéncia, a qual foi
direcionada para uma conta bancéria vinculada a Stone Pagamentos. Informa que sua
irma tentou abrir um chamado no WhatsApp, porém nado obteve éxito. Além disso,
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relata que acionou a policia, a qual se recusou a registrar o boletim de ocorréncia, vez
que que nao havia providéncias a serem tomadas.

Em sua contestacdo, o Banco Bradesco, em sintese,
esclareceu que a transacdo foi realizada por canal digital, mediante utilizacdo de
senha e chave de seguranga. Sustentou a ocorréncia de culpa exclusiva de terceiros e
a auséncia de responsabilidade do requerido, bem como a inexisténcia de dever de
indenizar.

O Banco Stone, por sua vez, alegou a ocorréncia de
fortuito externo e a inexisténcia de falha na prestacao de seus servigos. Afirmou que
adotou todas as medidas cabiveis no procedimento de abertura de contas de seus
clientes e que, apds a comunicagdo do ilicito, procedeu ao descredenciamento da
conta do correntista. Destacou, ainda, que, até entdo, ndo havia qualquer indicio de
que se tratava de movimentagdo irregular. Defendeu, por fim, a impossibilidade de
repeticdo do indébito e a inexisténcia de danos morais.

Sobreveio sentenga a qual rejeito os pedidos iniciais.

A relagdo juridica existente entre as partes tem natureza
consumerista, impondo-se, pois, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
em consonancia com a Simula n° 297 do E. Superior Tribunal de Justi¢a: “O Cddigo
de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituicoes financeiras”.

E certo que em razdo da complexidade dos servigos
bancdrios, as institui¢des financeiras devem adotar medidas para assegurar a regular e
segura utilizagcdo dos seus servigos pelos clientes.

O fornecedor/prestador de servicos somente nao sera
responsabilizado quando demonstrar que inexistiu defeito na prestagao do servigo ou
que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

No caso concreto, nao restou demonstrado qualquer
vazamento de informacdes sigilosas pelas requeridas, sobretudo porque o pedido de
pagamento foi encaminhado por whatsapp e feito pelo proprio autor que acreditava
falar com sua irma.

Outrossim, observa-se que, embora o interlocutor se
passasse pela irma do autor, o pagamento foi feito me nome de terceiro, com nome
de Tasmim Oliveira Santos (fls. 28/29).

Nesse contexto, esta caracterizado fortuito externo,
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decorrente da conduta do proprio autor que, ao receber mensagem de numero
desconhecido, deixou de adotar cautelas minimas para confirmac¢ao da informagao,
sendo induzido pelos criminosos a efetivar pessoalmente transferéncia via PIX em
favor de terceiro, circunstancia que culminou no sucesso da empreitada criminosa.

Portanto, o autor colaborou decisivamente para o €xito
do golpe do qual foi vitima, sem qualquer indicativo de falha no sistema de
seguranca das rés.

Nao hé como responsabilizar o banco pagador, Banco
Bradesco, por tal transagdo. Inexiste qualquer comprovacao de que a instituicdo
financeira foi acionada imediatamente apds a ciéncia da fraude. Além disso, a
operagdo ndo apresentava caracteristicas que indicassem fraude a justificar eventual
bloqueio prévio, cuidando-se de unica transferéncia realizada diretamente pelo
proéprio autor.

Quanto ao banco recebedor, Stone, verifica-se que
atuou apenas como instituicdo financeira responsavel pela abertura da conta para a
qual foi direcionado o valor transferido. Nao ha qualquer prova minima de que a ré
tivesse ciéncia de eventual utilizacdo da conta para a pratica de golpe. Ainda que
tenha sido utilizada conta cadastrada perante a instituicdo para viabilizar a transagao,
a empresa nao figurou como beneficiaria final dos valores transferidos.

Nesse sentido ja decidiu esta Corte:

“Apelagdo. Agdo indenizatoria por danos materiais e
morais. Sentenga de improcedéncia. Recurso da parte
autora. 1. Inépcia recursal, por ofensa ao principio da
dialeticidade, afastada. Razoes de apelacdo que
impugnam os fundamentos da r. sentenga. 2. Golpe do
WhatsApp clonado. Autor que, voluntariamente,
transferiu dinheiro a terceiro (golpista) via pix,
pensando tratase de seu filho, que teve aplicativo de
"Whatsapp" clonado. Auséncia de indicio de vazamento
de dados sigilosos da instituicdo financeira. Falha de
prestac¢do de servigos ndo constatada. Parte ré que ndo
teve envolvimento na fraude perpetrada contra o autor
(art. 14, § 3° II, do CDC). Fraude que decorreu de
acdo exclusiva de terceiros e de falta de cautela do
autor no ambiente digital, que assumiu a realizag¢do
das transferéncias. 3. Senten¢a mantida. Majoragdo de
honorarios advocaticios nesta fase recursal. Recurso
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desprovido.”. (TJSP; Apelagao Civel
1050765-28.2024.8.26.0224; Relator (a): El6i Estevao
Troly; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado;
Foro de Guarulhos - 4* Vara Civel, Data do
Julgamento: 18/11/2025; Data de Registro: 24/11/2025)

“APELACAO CIVEL. A¢do de reparacdo de danos.
Golpe do Whatsapp. Transferéncia via PIX para
terceiro. Senten¢ca de improcedéncia dos pedidos
deduzidos em face da institui¢do financeira. Terceiro
beneficiario da transferéncia que foi condenado a
restitui¢cdo dos valores. Irresignagcdo da parte autora,
que pretende a responsabilizacdo da institui¢do
financeira  recebedora.  Autora  que  efetuou
transferéncia voluntaria para terceiros, utilizando-se
de senha pessoal e dos limites disponiveis em conta
corrente. Incuria da autora que ndo se certificou
acerca da identidade da pessoa que se passava por sua
filha no aplicativo de mensagens. Auséncia de falha na
prestagdo de servico da Instituicdo financeira
recebedora do crédito. Auséncia de fortuito interno
apto a atrair a responsabilidade para o banco. Sumula
479 do STJ. Responsabilidade objetiva afastada pela
culpa exclusiva do consumidor e de terceiro. Art. 14,
§3% do CDC. Inocorréncia de falha na prestacio de
servigo. Sentenga mantida. Recurso ndo provido.
(TJSP; Apelacao Civel 1010698-76.2022.8.26.0196;
Relator (a): Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgio
Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro de
Franca - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
07/06/2024; Data de Registro: 07/06/2024)

E como nem analisado pelo magistrado sentenciante:

“Com efeito, embora alegue o autor auséncia de
seguranga, o prejuizo por ele sofrido ndo pode ser atribuido as atividades
desenvolvidas pelos corréus, rompendo-se, por consequéncia, o nexo causal entre o
ato e o dano a excluir a responsabilidade deles.

E que o proprio autor narra em sua peti¢do inicial ter
recebido no dia 23.05.2022 mensagem através do aplicativo whatsapp em que um
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usuario se identificou como sua irmd, solicitando a transferéncia bancaria de R$
1.354,93, vindo a fazé-la . Logo, depreende-se dos fatos descritos na petigdo inicial e
documentos que a acompanham, que o autor foi vitima do "Golpe do Whatsapp" por
sua culpa exclusiva e de terceiro, uma vez que efetuou transagdo para terceiros
desconhecidos, de forma voluntaria, mediante utiliza¢do de senha pessoal, sem se
certificar da legitimidade da identidade da pessoa que solicitou e recebeu a
transferéncia.

Ademais, conforme se verifica dos extratos bancarios
de fl. 32/37, tem-se que o autor movimenta sua conta, inclusive via PIX, em quantias
ainda que diversas aquela ora impugnada, ou seja, que ndo destoa tanto de seu
perfil e, por isso, ndo havia razdo alguma para bloqueio das transagoes por suspeita
de fraude nem mesmo para recusa da transagdo, tal como por ele alegado.

No mesmo sentido inexiste nos autos prova alguma de
que a conta de terceiro para a qual foi transferida voluntariamente as quantia
contestada foi aberta de forma irregular, em razdo de eventual falha das instituicoes
financeiras, ou seja, ao contrario do que tenta fazer crer a autora, ndo ha nos autos
prova alguma de que a institui¢do financeira ndo tenha adotado mecanismos
previstos na resolugdo que rege a matéria referentemente a abertura e utilizagdo de
conta bancaria por suposto estelionatario.

E que tdo somente o fato da instituicdo financeira
permitir a abertura de conta, sem o conhecimento ou suspeita de que seria utilizada
para aplicagdo de golpes, ndo caracteriza falha na prestagdo de servigos.

Ora, ndo hd comprovagcdo de que o suposto
estelionatario, que sequer compoe a lide, tenha utilizado de documentos falsos para
abertura da conta ou que houve falha na prestagdo de servigo.

Outrossim, ao contrario do que tenta fazer crer o
autor, ndo restou demonstrada qualquer falha no uso do “Mecanismo Especial de
Devolugao” (MED).

Ndo restou comprovada comunicagdo imediata alguma
ao corréu para fins de bloqueio”.

O evento danoso ndo guarda relagdo de causalidade
com a atividade dos fornecedores, o que afasta a incidéncia da Sumula 479 do STJ,
aplicavel apenas aos casos de fortuito interno.
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No caso, ¢ incontestavel que o apelante, por descuido e
ingenuidade, foi vitima de golpe perpetrado por terceiros, o que afasta por completo a
responsabilidade dos apelados, vez que comprovadamente inexistiu qualquer tipo de
falha nos servicos prestados (artigo 14, paragrafo 3°, inciso II do Cddigo de Defesa
do Consumidor).

Conclui-se, portanto, que a r. sentenga atacada analisou
de forma correta as questdes suscitadas, com adequada fundamentacdo juridica a
hipdtese em exame, além de bem avaliar o conjunto probatorio, ndo merecendo ser
reparada.

Diante da manutencdo do julgado, fica majorado os
honorarios devidos pelo autor para 13% sobre o valor da causa, em atengao ao artigo
85, §11 do Codigo de Processo Civil, observada a gratuidade.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos

dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, o meu voto ¢ para NEGAR
PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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